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ARQUITECTURA DE DBFLASHCOPY

dbFlashCopy es una solucion para la administracion de un centro activo de recuperacion ante
desastres. Los servicios basicos que provee son:

Proteccion: este servicio es el responsable de mantener protegida la Base de Datos de
produccion ante fallas de cualquier tipo. Para ello se realiza una copia permanente de la
informacion almacenada en los redologs y que luego es transferida a los archivelogs en el
servidor de dbFlashCopy.

Sincronizacidn: a través de este servicio se realiza el proceso de aplicacion de los cambios
desarrollados a la Base de Datos de Produccion. Esto puede ser configurado para que se
realice en linea, tan pronto el cambio arriba al standby, o en forma diferida, 2 horas por
ejemplo, para proteccion contra errores humanos.

Switchover: este servicio es usado cuando se presenten imprevistos que afecten la
operacion de manera critica, pero que permiten a la Base de Datos de produccion llegar al
estado mount. También puede usarse en casos de mantenimientos programados o
migraciones hacia otros servidores.

El resultado de este servicio es que la configuracion se invierte, dejando la Base de Datos de
produccion como standby y la standby como produccion. Las aplicaciones se conectaran
hacia el servidor standby (ahora produccion) y los cambios realizados se aplicaran sobre el
nuevo standby (anterior produccion).

Failover: este servicio es usado cuando se presente un imprevisto que impide a la Base de
Datos llegar al estado mount. En este caso la Base de Datos standby es activada con los
cambios aplicados hasta el ultimo paso de informacion, perdiéndose solo los cambios
almacenados en el current redolog. Dado que este servicio no garantiza que todos los
cambios sean aplicados, esta es la Gltima opcion y debe usarse solo en casos extremos de
pérdida total del servidor o Base de Datos de produccion.

Portal de Administracion: este servicio permite al DBA monitorear el estado de los
servicios de proteccion y sincronizacion, asi como hacer uso de los servicios de Switchover
y Failover.

La arquitectura general de dbFlashCopy se puede observar en la siguiente ilustracion:

itcabarique
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Acorde a la ilustracion, la arquitectura consta de:

o Base de Datos de produccion. Sobre la misma se conectan los usuarios a realizar cambios
desde sus aplicaciones. En el mismo se ejecuta el agente de dbFlashCopy responsable por
proteger dicha Base de Datos y coordinar servicios como el Switchover. En el caso que la
BD este configurada con Real Application Clusters, el agente de dbFlashCopy se ejecuta
desde uno solo de los nodos del Cluster.

e Centro Activo de Recuperacion Ante Desastres. Sobre este servidor o granja de servidores
(RAC), reside la copia activa de la Base de Datos de Produccion. Activa porque dicha Base
de Datos puede ser abierta en modo de lectura sin interrumpir el servicio de Proteccion.

En este servidor reside el agente de dbFlashCopy responsable por el servicio de
Sincronizacién asi como el portal para la Administracion de los servicios.
Durante este documento llamaremos a este servidor por el nombre dbFlashCopy.

Para una presentacion general de la arquitectura del producto se recomienda reproducir el video
VideoPresentation.ogv, disponible en el medio de instalacion.
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INSTALACION

PREREQUISITOS EN SISTEMAS UNIX/ LINUX

Los prerequisitos de instalacion de dbFlashCopy descritos a continuacion, son adicionales a los
prerequisitos para la instalacion de Oracle Database con sus debidos patches.

1.

IS

8.

Contar con un servidor alterno con la misma arquitectura y sistema operativo del servidor de
produccion. Las caracteristicas pueden diferir pero no la arquitectura y el sistema operativo.
Por ejemplo, produccién puede tener 2 CPUs mientras el alterno tiene solo 1. Produccién
puede tener 32Gb de memoria y el alterno 16Gb.

Si bien es cierto, las caracteristicas pueden diferir, se recomienda tener configuraciones
gemelas en ambos sitios, produccion y sitio alterno, pues de esa manera hay garantia de
atender todos los servicios ante eventualidades. De otra forma, la proteccion es solo de la
informacion y en caso de atender con el servidor alterno, los usuarios registrardn una
afectacion en la calidad de sus servicios.

Tener instalado sobre el servidor de dbFlashCopy la misma version de Oracle que se
encuentre actualmente operando en la Base de Datos de produccion. Para ello usar tanto el
manual de instalacion de la BD como del patch correspondiente.

Tener instalado el compilador de GNU, gcc, para C y C++. Este se puede bajar
directamente de la pagina http://gcc.gnu.org/ .
Solo es necesario para plataformas donde se requiera compilar la libreria de dbFlashCopy.
Consulte con soporte ITCabarique si en su plataforma esto es requerido.

Tener instalado el software de compresion y descompresion de GNU, gzip y gunzip. Este se
puede bajar de la pagina http://www.gnu.org/software/gzip/ .

Verifique en ambos servidores, ingresando con usuario oracle, que tenga acceso a comandos
como: gzip, gunzip, compress, mknod, dd y ftp. Si alguno reporta que no existe, verifique si
esta instalado y si la variable PATH contiene el directorio correspondiente. lgualmente cree
los correspondientes links hacia el directorio /usr/bin, asi:

In -s /usr/sbin/mknod /usr/bin/mknod

Contar con ssh Server y ssh Client instalado sobre los dos servidores.

Contar con conexion TCP/IP entre los servidores de produccion y dbFlashCopy. Es
necesario hacer las medidas correspondientes en la Base de Datos de Produccion para
determinar el ancho de banda requerido para la correcta operacion de dbFlashCopy. Para
ello se puede usar la siguiente consulta sobre la BD de produccion:

select
(max (sum(blocks * block size)) *
(max (sum(blocks * block size)) *
from vSarchived log -
group by trunc(first time, 'DDD');

Un ejemplo de su salida seria:
SQL> /

) * 0.25 as "Red en bps con Compresion",
) as "Red en bps sin Compresion"

@ ©

/ 24 / 60 / 60
/ 24 / 60 / 60

Red en bps con Compresion Red en bps sin Compresion

164850.465 659401.861
Para este caso, se requiere un canal con capacidad de transferencia de 21 KB/s (Kilobytes
por segundo) usando compresion y de 81 KB/s sin compresion. En unidades de Kbps
(Kilobits por segundo) los requerimientos serian de 161Kbps con compresion y de 644Kpbs
sin compresion.
Registro en el /etc/hosts o0 en el DNS correspondiente, de los servidores a usar en la
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configuracion.
Configuracion del servidor SMTP server para soportar envio de correo sin necesidad de
clave para la cuenta a configurar como Sender.
En caso que la Base de Datos de Produccion este con Oracle Real Application Clusters, se
necesita de los siguientes requerimientos:
o El destino de escritura de los archivelogs debe ser compartido entre los servidores del
Cluster. Las mejores opciones son:
- ASM Cluster File System (ACFS).
- Diskgroup en ASM.
e La base de datos debe estar integrada al Clusterware o Infraestructura y su configuracion
estar en estado enable.
Sincronizacién en la informacién de fecha, hora y zona horaria de los servidores de la
configuracién. La configuracién recomendada es usar ntpd para sincronizar contra un
servidor externo en Internet o definir uno de los servidores como ntpd Server y el otro como
client del primero. De esta forma hay garantia de sincronizacién de tiempo entre los
servidores y generacion correcta de las estadisticas registradas por dbFlashCopy.
La falta de sincronizacion entre los nodos en mas de 5 minutos produce comportamientos
inesperados y falla en los procesos de configuracion los cuales dependen de dicha
informacion.
La configuracion de ntpd esta fuera del alcance de este documento.
Para sincronizar manualmente los servidores se puede ejecutar el siguiente comando como
root desde el servidor de dbFlashCopy:
Linux
# date “ssh <hostname de produccion> "date '+%m$d$HEMSy.%$S'"®
AIX
# date “ssh <hostname de produccion> "date '+%$m%d$HIM.%$SSY'"™®
+"mSdSHIM. $SY"
Estrategia de backups que no elimine los archivelogs inmediatamente luego del backup. La
configuracién recomendada es mantener los Archivelogs del ultimo dia. En caso de una
caida larga de la red, mayor a un dia, es necesario que el DBA participe para evitar la
eliminacién de los archivelogs no enviados.
No deben existir bases de datos cuyo ORACLE_SID sea rcd o lcd y en el servidor standby
no debe haber alguna BD con ORACLE_SID igual al de produccion.
Montar el CD de dbFlashCopy. Dependiendo de la configuracion actual del servidor, es
posible que baste con poner el medio sobre la unidad de CDROM. Se puede validar si esta

montado con el comando df o bdf (HP-UX). Un ejemplo sobre Solaris es:
-bash-3.00$ df -k

Filesystem kbytes used avail capacity Mounted on
/dev/dsk/c1t0d0s0 15127179 5590311 9385597 38% /
/devices 0 0 0 0% /devices
/dev/dsk/c1t0d0s7 28082014 835464 26965730 4% /respaldo
/vol/dev/dsk/c0t0d0/dvdl

2742030 2742030 0 100% /cdrom/dvdl

En este caso podemos observar que el dltimo dispositivo montado corresponde al DVD.

En el caso que el servidor no monte automaticamente el CD, se debe manualmente montar el
medio. La sintaxis depende de la plataforma y del dispositivo con el que el servidor
reconozca el CD. Un ejemplo sobre Linux es:

mkdir /media/cdrom
mount /dev/cdrom /media/cdrom
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15. Deshabilitar el firewall de los servidores involucrados en la configuracion o en su defecto
configurarles para que no bloguee los puertos 8080, 7787 y para la Base de Datos configurar
el Oracle Connection Manager.

Los puertos 7787 y 8080 son usados por dbFlashCopy de manera que no deben estar
asignados a ningun otro servicio.

La Base de Datos de produccion requiere tener las siguientes configuraciones activas:

16.

17.

Modo Archive. En caso de no encontrarse en modo Archive, ejecutar los siguientes
comandos en sglplus y con conexion SYSDBA:

shutdown immediate
startup mount

alter database archivelog;
alter database open;

Tener implementado Fast Recovery Area y usarle como destino de los Archivelogs. En
caso de no estar implementado, ejecutar los siguientes comandos en sqlplus y como
SYSDBA:

alter system set db recovery file dest size=<espacio disponible>;
alter system set db recovery file dest=<directorio destino>;
alter system set log archive dest 1='LOCATION=USE_ DB RECOVERY FILE DEST';

Parametro db_create_file_dest debe estar configurado apropiadamente en ambas bases.

Para realizar el cambio correspondiente, ejecutar el siguiente comando:
alter system set db create file dest=’+DATA’;

Base de Datos configurada como force logging. Para esto ejecutar el siguiente comando:
SQL> select FORCE LOGGING from vS$database;

FOR

NO

alter database force logging;

Parametro standby_file_management en modo automatico, para replicar cualquier
cambio a nivel fisico. Se recomienda activarlo, una vez terminada toda la configuracion
de dbFlashCopy con el siguiente comando:

alter system set standby file management = auto;

Parametro log_archive_format configurado de la siguiente forma:

- Version 9i: t %$s.arc

- Version 10g o superior: $t_%s_Sr.arc

Para proteccion contra perdidas de escrituras por fallas en el hardware que corrompan a

su vez el servidor standby se debe tener habilitados los siguientes parametros en ambas

bases de datos:

- DB_LOST_WRITE_PROTECT=TYPICAL

- DB _BLOCK_CHECKSUM=TYPICAL

El no establecer estos parametros crea una oportunidad de transferir corrupciones
I6gicas del servidor primario al standby. En caso que esto ocurra, aplicar el
procedimiento descrito en la Nota de Metalink Nro 1265884.1.

Minimo tres grupos de redolog para cada thread

Maéximo dos archivos de redolog por grupo

Configuracion de parametros con spfile.

En caso de tener ASM instalado con autonomia de roles administrativos (administrado

con otro usuario del sistema operativo distinto al de la base de datos), el usuario del
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sistema operativo con el que se instalo la base de datos debe tener asignado los grupos
del usuario con el que se instalo ASM.

PREREQUISITOS EN SISTEMAS WINDOWS

Los prerequisitos de instalacion de dbFlashCopy descritos a continuacién, son adicionales a los
prerequisitos para la instalacion de Oracle Database con sus debidos patches.

1.

6.

7.

Contar con un servidor alterno con la misma arquitectura y sistema operativo del servidor de
produccion. Las caracteristicas pueden diferir pero no la arquitectura y el sistema operativo.
Por ejemplo, produccion puede tener 2 CPUs mientras el alterno tiene solo 1. Produccion
puede tener 32Gb de memoria y el alterno 16Gb.

Si bien es cierto, las caracteristicas pueden diferir, se recomienda tener configuraciones
gemelas en ambos sitios, produccion y sitio alterno, pues de esa manera hay garantia de
atender todos los servicios ante eventualidades. De otra forma, la proteccion es solo de la
informacion y en caso de atender con el servidor alterno, los usuarios registrardn una
afectacion en la calidad de sus servicios.

Los sistemas operativos pueden ser distintos mientras la version de la base de datos Oracle
sea la misma y este soportada por el fabricante.

Tener instalado sobre el servidor de dbFlashCopy la misma version de Oracle que se
encuentre actualmente operando en la Base de Datos de produccion. Para ello usar tanto el
manual de instalacion de la BD como del patch correspondiente.

Tener instalado Microsoft Platform SDK for Windows 2003 o en su defecto cualquiera de
los compiladores C soportados por Oracle para la plataforma Windows. Esto se puede
consultar en la nota de Metalink 43208.1. En los medios de dbFlashCopy se encuentran los
instaladores de Microsoft Platform SDK for Windows 2003 (6.0.6001.18000.367-
KRMSDK_EN.iso).

Tener instalado CYGWIN version 1.7 con las opciones de ftp client, gzip, gunzip, ssh client,
ssh server y dos2unix. Este se puede bajar del URL http://cygwin.com/. En los medios de
instalacion se incluye en el directorio cygwin el software necesario para dbFlashCopy.
Contar con conexion TCP/IP entre los servidores de produccion y dbFlashCopy. Es
necesario hacer las medidas correspondientes en la Base de Datos de Produccion para
determinar el ancho de banda requerido para la correcta operacion de dbFlashCopy. Para
ello se puede usar la siguiente consulta sobre la BD de produccion:

select
(max (sum (blocks * block_size)
(max (sum(blocks * block size)
from vSarchived log B
group by trunc(first_time, 'DDD');

Un ejemplo de su salida seria:
SQL> /

*
*

@

24 / 60 / 60) * 0.25 * 2 as "Red en bps con Compresion",
24 / 60

/ 60) * 2 as "Red en bps sin Compresion"

Red en bps con Compresion Red en bps sin Compresion

164850.465 659401.861
Para este caso, se requiere un canal con capacidad de transferencia de 21 Kb/s usando
compresion y de 81 Kb/s sin compresion.
Registro en el archivo hosts local sino se tiene DNS o en el DNS correspondiente, de los
servidores a usar en la configuracion.
En caso que la Base de Datos de Produccion este con Oracle Real Application Clusters, se
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necesita de los siguientes requerimientos:
o El destino de escritura de los archivelogs debe ser compartido entre los servidores del
Cluster. Las mejores opciones son:
- ASM Cluster File System (ACFS).
- Diskgroup en ASM.
o La base de datos debe estar integrada al Clusterware o Infraestructura y su configuracion
estar en estado enable.
Sincronizacién en la informacién de fecha, hora y zona horaria de los servidores de la
configuracién. La configuracién recomendada es usar ntpd para sincronizar contra un
servidor externo en Internet o definir uno de los servidores como ntpd Server y el otro como
client del primero. De esta forma hay garantia de sincronizacién de tiempo entre los
servidores y generacion correcta de las estadisticas registradas por dbFlashCopy.
La falta de sincronizacion entre los nodos en mas de 5 minutos produce comportamientos
inesperados y falla en los procesos de configuracion los cuales dependen de dicha
informacion.
La configuracion de ntpd esta fuera del alcance de este documento.
Estrategia de backups que no elimine los Archivelogs inmediatamente luego del backup. La
configuracion recomendada es mantener los Archivelogs del ultimo dia. En caso de una
caida larga de la red o servidor de dbFlashCopy mayor a un dia, es necesario que el DBA
participe para evitar la eliminacion de los Archivelogs no enviados.
No deben existir bases de datos cuyo ORACLE_SID sea rcd o lcd y en el servidor standby
no debe haber alguna BD con ORACLE_SID igual al de produccion.
Montar el CD de dbFlashCopy.
Deshabilitar el firewall de los servidores involucrados en la configuracion o en su defecto
configurarles para que no bloquee los puertos 8080, 7787 y para la Base de Datos configurar
el Oracle Connection Manager.
La Base de Datos de produccion requiere tener las siguientes configuraciones activas:
e« Modo Archive. En caso de no encontrarse en modo Archive, ejecutar los siguientes
comandos en sglplus y con conexion SYSDBA:

shutdown immediate
startup mount

alter database archivelog;
alter database open;

e Se recomienda tener implementado Fast Recovery Area y usarle como destino de los
Archivelogs. En caso de no estar implementado, ejecutar los siguientes comandos en
sglplus y como SYSDBA:

alter system set db recovery file dest size=<espacio disponible>;
alter system set db_recovery file dest=<directorio destino>;
alter system set log _archive dest 1='LOCATION=USE_DB RECOVERY FILE DEST';

e Minimo tres grupos de redolog para cada thread.

e Maximo dos archivos de redolog por grupo

e Configuracion de parametros con spfile.

e En caso de tener ASM instalado con autonomia de roles administrativos (administrado
con otro usuario del sistema operativo distinto al de la base de datos), el usuario del
sistema operativo con el que se instalo la base de datos debe tener asignado los grupos
del usuario con el que se instalo ASM.

e Tener instalado y configurado un ORACLE_HOME independiente con la base de datos
11.2.0.3 y el ultimo service pack disponible.
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CONFIGURACION DE RED

Al ser dbFlashCopy un producto que opera sobre multiples servidores, es necesario realizar algunas
configuraciones de red para habilitar la comunicacion entre los mismos sobre los protocolos usados
como son TCP/IP, SQL*NET y SSH.

e CONFIGURACION DE TCP/IP
Asegurese de registrar en el DNS los nombre de los servidores a usar en la configuracion.
Una vez realizado los cambios correspondientes, valide los mismos de la siguiente forma:

nslookup <nombre del servidor>

Este debe retornar el nombre e IP del servidor preguntado. Una salida normal de este
comando es:

C:\Users\Administrador>nslookup winracl
Servidor: dns
Address: 192.168.10.239

Nombre: winracl.rp.com
Address: 192.168.10.80

Ejecute el comando anterior en todos los servidores, preguntando por todos los servidores de
la configuracion, asegurandose que su salida sea la misma en todos y sin errores.

e CONFIGURACION DE SQL*NET
dbFlashCopy usa la funcionalidad de la base de datos Oracle de invocacion de
procedimientos externos asi como de bases de datos distribuidas. Para ello adicione un
nuevo Listener en un puerto disponible, por ejemplo el 7786, alterando los archivos
listener.ora y tnsnames.ora del software de la base de datos usado para el repositorio de
dbFlashCopy en cada uno de los servidores de la configuracion, de la siguiente forma:
LISTENER.ORA (Unix/Linux)

SID_LIST LISTENER DBT =
(SID_LIST =
(SID DESC =
(SID_NAME = PLSExtProc)
(ORACLE HOME = <valor de SORACLE HOME>)
(PROGRAM = extproc)
(ENVS="EXTPROC_DLLS=ONLY:<directorio de instalacion dbFlashCopy>/lib/extproc.so")
)
)

LISTENER DBT =
(DESCRIPTION_LIST =

(DESCRIPTION =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP) (HOST = <NOMBRE SERVIDOR>) (PORT = 7786) (IP=FIRST))
(ADDRESS = (PROTOCOL = IPC) (KEY = EXTPROCDBT) )

)
)
LOGGING LISTENER DBT = OFF

LISTENER.ORA (Windows)

SID LIST LISTENER DBT =
(SID_LIST =
(SID DESC =
(SID NAME = PLSExtProc)
(ORACLE HOME = <valor de SORACLE HOME>)
(PROGRAM = extproc)
(ENVS="EXTPROC DLLS=ONLY:<directorio de instalacion dbFlashCopy>\lib\extproc.dll")
)
)

LISTENER DBT =
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(DESCRIPTION_LIST =

(DESCRIPTION =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP) (HOST = <NOMBRE SERVIDOR>) (PORT = 7786) (IP=FIRST))
(ADDRESS = (PROTOCOL = IPC) (KEY = EXTPROCDBT))

)
)
LOGGING_LISTENER DBT = OFF

TNSNAMES.ORA

Adicionar la siguiente entrada al archivo tnsnames.ora
EXTPROC_CONNECTION DATA =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS LIST =
(ADDRESS = (PROTOCOL = IPC) (KEY = EXTPROCDBT))
)
(CONNECT_DATA =
(SID = PLSExtProc)
(PRESENTATION = RO)
)
)
RCD =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS_LIST =
(ADDRESS = (PROTOCOL = tcp) (HOST = <nombre del servidor de RCD>) (PORT = 7786)
)
(CONNECT_DATA =
(SERVICE NAME = rcd)
)
)

ILCD =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS LIST =
(ADDRESS = (PROTOCOL = tcp) (HOST = <nombre del servidor de LCD>) (PORT = 7786)
)
(CONNECT_DATA =
(SERVICE NAME = lcd)
)
)

LISTENER DBT =
(ADDRESS LIST =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP) (HOST = <nombre del servidor local>) (PORT = 7786)
)

Lo importante en esta configuracion es que coincida el SID del tnsnames.ora con el SID_NAME
del listener.ora y el KEY del tnsnames.ora con el KEY del listener.ora.

Adicione el Listener a la infraestructura de Oracle de manera que sea iniciado automaticamente por
la misma. Para ello configure las variables ORACLE_HOME y PATH vy ejecute los siguientes
comandos:

$ srvctl add listener -1 listener dbt -o $ORACLE _HOME -p "TCP:7786/IPC:EXTPROCDBT"
$ srvctl setenv listener -1 listener dbt -t "LD_LIBRARY PATH=$ORACLE_HOME/lib,LD LIBRARY PATH 64=$ORACLE_HOME/lib"
$ srvctl start listener -1 listener_dbt

Luego de estos cambios valide que la configuracion de la siguiente forma:
$ lsnrctl status listener_ dbt

LSNRCTL for Linux: Version 11.2.0.3.0 - Production
Copyright (c) 1991, 2011, Oracle. All rights reserved.

Connecting to (DESCRIPTION=(ADDRESS=(PROTOCOL=TCP) (HOST=dbFlashCopy) (PORT=7786)))
STATUS of the LISTENER

Alias LISTENER DBT
Version TNSLSNR for Linux: Version 11.2.0.3.0 - Production

11
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Start Date 12-APR-2011 14:58:51

Uptime 0 days 0 hr. 0 min. 9 sec
Trace Level off

Security ON: Local OS Authentication
SNMP OFF

Listener Parameter File /u0l/app/oracle/product/dbFlashCopy/network/admin/listener.ora
Listener Log File
/u0l/app/oracle/product/dbFlashCopy/log/diag/tnslsnr/dbFlashCopy/listener dbt/alert/log.xml
Listening Endpoints Summary...

(DESCRIPTION= (ADDRESS= (PROTOCOL=tcp) (HOST=dbFlashCopy) (PORT=7786)))

(DESCRIPTION= (ADDRESS=(PROTOCOL=ipc) (KEY=EXTPROCO)))
Services Summary...
Service "PLSExtProc" has 1 instance(s).

Instance "PLSExtProc", status UNKNOWN, has 1 handler(s) for this service...
The command completed successfully

Se observa en el resumen de los servicios que el Listener reconoce el servicio PLSExtProc
usado para la invocacion de procedimientos externos.

Validar la configuracion con los siguientes comandos desde todos los servidores:
C:\Users\Administrador>tnsping EXTPROC_CONNECTION_ DATA

TNS Ping Utility for 64-bit Windows: Version 11.2.0.3.0
Copyright (c) 1997, 2011, Oracle. All rights reserved.

Archivos de parBmetros utilizados:
C:\app\dbhome 1\network\admin\sglnet.ora

Adaptador TNSNAMES utilizado para resolver el alias

Intentando contactar con (DESCRIPTION = (ADDRESS_LIST = (ADDRESS = (PROTOCOL = IPC) (KEY = EXTPROCO0)))
(CONNECT_DATA = (SID = PLSExtProc) (PRESENTATION = RO))

Realizado correctamente (10 msegq)

C:\Users\Administrador>tnsping rcd
TNS Ping Utility for 64-bit Windows: Version 11.2.0.3.0
Copyright (c) 1997, 2011, Oracle. All rights reserved.

Archivos de parBmetros utilizados:
C:\app\dbhome_1\network\admin\sglnet.ora

Adaptador TNSNAMES utilizado para resolver el alias

Intentando contactar con (DESCRIPTION = (ADDRESS LIST = (ADDRESS = (PROTOCOL = tcp) (HOST = winrac3) (PORT =
7786))) (CONNECT DATA = (SERVICE_NAME = rcd))

Realizado correctamente (10 msegq)

C:\Users\Administrador>tnsping lcd

Si el siguiente error o similar se presenta en alguno de los comandos, indica que hay fallas
en la configuracién realizada. No seguir adelante hasta que los mismos sean superados,
teniendo presente que dichas pruebas deben hacerse una vez se ha realizado la configuracion
en ambos nodos.

C:\Users\Administrador>tnsping lecd

TNS Ping Utility for 64-bit Windows: Version 11.2.0.3.0

Copyright (c) 1997, 2011, Oracle. All rights reserved.

Archivos de parfmetros utilizados:
C:\app\dbhome_1l\network\admin\sglnet.ora

Adaptador TNSNAMES utilizado para resolver el alias

Intentando contactar con (DESCRIPTION = (ADDRESS LIST = (ADDRESS = (PROTOCOL = t
cp) (HOST = winracl) (PORT = 7786))) (CONNECT_DATA = (SERVICE NAME = lcd))
TNS-12541: TNS:no hay ningun listener

Nota especial para Windows
12
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En Windows es necesario cambiar el usuario de LISTENER_DBT al usuario con el cual se realizd la
instalacién de la base de datos y con el cual se configurard CYGWIN.

El siguiente screenshot ilustra como realizar el cambio en el caso de usar el usuario Administrador:

3.

Detener el servicio OracleHOME NAMETNSListenerLISTENER DBT

Iniciar el servicio nuevamente

Editar el servicio y cambiar el usuario de Inicio de sesién a Administrador

Archivo

Acdén  Ver

=10l x|

m e

. Servicios (locales)

MNombre =~

L Microsoft \NET Framework NGEN v2.0,50727_X86

L Médulos de creaddn de daves de IPsec para IKE y Authl
£ Motor de filtrado de base

L Net Logon

£ Orade Object Service

£ Orade red VS5 Writer Service

5 OradeASMService +ASM1

£ OradeJobSchedulerrcd

£ OradeMTSRecoveryService

£ OradeOHService

. OradeCraCrs11g_home ITNSListener

fo: OradeOraCrs11g_home ITNSListenerL ISTENER _SCAN1
£ OradeOraCrs11g_home ITNSListenerLISTEMER_SCANZ
£ OradeCraCrs11g_home ITNSListenerLISTENER _SCAN3
o OradeOraDb11g_home 1CIrAgent

% OracdeOraDb11g_home ITNSListenerLISTENER _DET

. OradeServicercd

£ Plug and Play

£ Programador de aplicadones multmedia

‘o Programador de tareas

£ Propagacidn de certificados

. Protecddn de software

o Protocolo de autenticadidn extensible

L Proveedor de instanténeas de software de Microsoft
£ Publicacién de recurso de deteccidn de fundén

£ Reconodmiento de ubicacidn de red

|

Propiedades de OracleOraDbl1g_homel

General Iniciar sesién I Recuperacisn I Dependencias
Iniciar sesién como:
™ Cuenta del sistema local

™| Fermitic que el servicio interactiie con & escritoria

% Esta cuenta: I.\Administmdor

Examinar... |

Contrasefia: Ioooooooo.ooo.o.

Corfimar contrasefia: Io.oooooo.ooo.oo

darme a configurar las opciones de inicio de sesién de cuentas de
usuario.

Aiplicar

Aceptar I

Cancelar |

Sisterna local
Sisterna local
Servidio local
Sistema local
Sisterna local
Sisterna local
Sisterna local
Sisterna local
Sisterna local
Sisterna local
Sisterna local
Sistema local
Sisterna local
Sisterna local
Sistema local
NAdministrador
Sisterna local
Sisterna local
Sisterna local
Sigtema local
Sisterna local
Servidio de red
Sistema local
Sisterna local
Servidio local

Servidodered
- _I

Extendido )\ Estandar
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CONFIGURACION DE SSH

dbFlashCopy usa ssh para la prestacion de algunos de sus servicios. Para evitar que ssh pregunte
por el password de los usuarios, es necesario realizar la configuracion de la equivalencia de usuarios
entre los servidores de la configuracion.

CONFIGURACION DE SSH EN LINUX/UNIX

SSH es uno de los servicios usualmente instalados por defecto en sistemas operativos Linux/Unix.
En caso de no encontrarse instalado, realice la instalacion correspondiente antes de desarrollar la
siguiente configuracion. Los pasos a desarrollar son:

Conectado en el sistema operativo como el usuario de instalacion de dbFlashCopy,

usualmente oracle, ejecutar los comandos en ambos servidores:

ssh-keygen -t dsa
ssh-keygen -t rsa

Estos comandos preguntan por un password. No ingresar nada en ellos. Un ejemplo de su

€jecucion es:

$ ssh-keygen -t dsa

Generating public/private dsa key pair.

Enter file in which to save the key (/oracle/.ssh/id dsa):
Created directory '/oracle/.ssh'.

Enter passphrase (empty for no passphrase):

Your identification has been saved in /oracle/.ssh/id dsa.

Your public key has been saved in /oracle/.ssh/id dsa.pub.

The key fingerprint is:
bb:df:2a:81:33:80:bc:4c:7e:a9%9:el1:22:61:fa:58:bb oraclelproduccion
$ ssh-keygen -t rsa

Generating public/private rsa key pair.

Enter file in which to save the key (/oracle/.ssh/id rsa):

Enter passphrase (empty for no passphrase):

Your identification has been saved in /oracle/.ssh/id rsa.

Your public key has been saved in /oracle/.ssh/id rsa.pub.

The key fingerprint is:
32:14:23:71:0a:e8:bh:24:fa:80:bc:45:68:72:d2:c3 oraclel@produccion

En el servidor de Produccion ejecutar:

ssh <produccion hostname> cat ~/.ssh/id rsa.pub >> ~/.ssh/authorized keys
ssh <produccion hostname> cat ~/.ssh/id dsa.pub >> ~/.ssh/authorized keys
ssh <dbFlashCopy hostname> cat ~/.ssh/id rsa.pub >> ~/.ssh/authorized keys
ssh <dbFlashCopy hostname> cat ~/.ssh/id dsa.pub >> ~/.ssh/authorized keys

Un ejemplo de la salida de estos comandos es:

$ ssh produccion cat ~/.ssh/id _rsa.pub >> ~/.ssh/authorized keys

The authenticity of host 'produccion (14.4.0.45)' can't be established.

RSA key fingerprint is 72:7e:54:3a:d3:cb:69:c6:17:d8:3f:e5:d8:bd:c9:ea.

Are you sure you want to continue connecting (yes/no)? yes

Warning: Permanently added 'produccion,14.4.0.45"' (RSA) to the list of known hosts.
Password: <ingresar password de usuario oracle en servidor produccion>

$ ssh produccion cat ~/.ssh/id dsa.pub >> ~/.ssh/authorized keys

$ ssh dbFlashCopy cat ~/.ssh/id_rsa.pub >> ~/.ssh/authorized keys

The authenticity of host ' dbFlashCopy (14.4.0.43)' can't be established.

RSA key fingerprint is dc:b8:d9:e0:61:e5:c4:75:1d:1b:95:2d:d8:bb:ad:19.

Are you sure you want to continue connecting (yes/no)? yes

Warning: Permanently added 'dbFlashCopy,14.4.0.43' (RSA) to the list of known hosts.
Password: <ingresar password de usuario oracle en servidor dbFlashCopy>

$ ssh dbFlashCopy cat ~/.ssh/id dsa.pub >> ~/.ssh/authorized keys

Password: <ingresar password de usuario oracle en servidor dbFlashCopy>

Copiar el archivo authorized_keys desde el servidor produccion al servidor dbFlashCopy,
asi:
scp ~/.ssh/authorized keys dbFlashCopy:.ssh/authorized keys

En ambos servidores cambiar los permisos, asi:
chmod 700 ~/.ssh
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chmod 600 ~/.ssh/authorized keys
chmod 755 S$HOME

chmod 755 $HOME/.rhosts

chmod 755 $HOME/.shosts

Ignorar los errores de archivos inexistentes respecto de los archivos .rhost y .shosts.
Probar la configuracion. A este punto se debe poder ejecutar comandos entre los servidores

sin que se pregunte por el password. Un ejemplo desde el servidor de Produccion es:
-bash-3.00$ ssh dbFlashCopy date

The authenticity of host 'produccion (14.4.0.45)' can't be established.

RSA key fingerprint is 72:7e:54:3f:d3:cb:69:c6:17:d8:3f:e5:d8:ad:c9:ea.

Are you sure you want to continue connecting (yes/no)? yes

Warning: Permanently added 'produccion,14.4.0.45"' (RSA) to the list of known hosts.
Wed Apr 14 11:34:54 ECT 2009

-bash-3.00$ ssh dbFlashCopy date

Wed Apr 14 11:35:13 ECT 2009

Como se observa, es posible que el primer comando solicite password pero de alli en
adelante no debe volver a pedirlo. Si un password es solicitado, es necesario revisar la
configuracién desarrollada.

Es necesario desarrollar esta misma prueba desde el servidor de dbFlashCopy.

En caso que la Base de Datos de produccién esté configurada con RAC, hay solamente que
adicionar a la configuracion del ssh el nodo dbFlashCopy y copiar el archivo authorized key

resultante a todos los servidores. Un ejemplo seria:

-bash-3.00% ssh dbFlashCopy cat ~/.ssh/authorized keys >> ~/.ssh/authorized keys
The authenticity of host 'dbFlashCopy (14.4.0.45)' can't be established.

ECDSA key fingerprint is ee:83:34:0f:d9:3e:3c:c4:£f7:££:48:d8:8a:21:ed:b2.

Are you sure you want to continue connecting (yes/no)? yes

Warning: Permanently added 'dbFlashCopy' (ECDSA) to the list of known hosts.
oracle@dbFlashCopy's password:

-bash-3.00$ scp ~/.ssh/authorized keys produccion:~/.ssh/authorized keys
oracle@produccion's password:
authorized keys 100% 5642 5.5KB/s 00:00

CONFIGURACION DE SSH EN WINDOWS

Para la implementacion de los servicios de SSH sobre Windows se requiere instalar y configurar
CYGWIN versién 1.7 (Doc ID 389632.1). EIl software se encuentra publico en http://cygwin.com/.
Realice los siguiente pasos de instalacion en cada uno de los servidores:

Crear el directorio de instalacion de CYGWIN c:\cygwin
Dar permisos de modificar dicho directorio a <hostname>\Users:

& Disco local (C:)
< (7;,@ [£Z, - Eauipe - Disco local €3 ~
Archivo  Edidém  Ver Herramientas  Ayuda =l
Indluir en biblioteca ~  Comr  General | C Seguridad | anteriores | Personalizar |
MNombre -~ L 3 - I T pne
B Permisos de cygwin oy =A
2
PP " Segundad |
archivos de programa
| Archives de programa Nombre de obicta Cohoygwin
=5 Bibliotecas ra Mombres de grupos o usuarios
[5] Documentos Office 10 52, CREATOR OWMNER
(=) Imdgenes | eradata F £2, SYSTEM
o ™o h £2, Administradores (WINRAC3  Administradores)
& Musica PerfLogs N = 5
. rios)
B videos ProgramData
- . temp
& Equipc
&, Disco local (C:) Agregar.. | qurar |
s% Shared Folders (Vwmw
Pemisos de Usuarios Permitir Denegar |
€ Red . Control total [} o =
. Modificar ]
cygwin Fecha de modificacién: 21, | S Lectura y eiecucién =
) < Mostrar el contenido de la carpeta a
Carpeta de archivos
= Lectura (o | =2

Obtener mas & acerca de control y de acceso
Aceptar Cancelar | Agticar |
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e Ejecute el comando de instalacion setup-legacy.exe o setup-legacy64 .exe segun
corresponda al sistema operativo:

Cygwin Net Release Setup Program

This setup program is used for the nitial Installation of the
Cygwin environment as well as all subsequent updates. Make
sure to remember where you saved 2.

The pages that follow will guide you through the installation.
Please note that Cygwin consists of a large number of
packages spanning a wide variety of purposes. We only
install a base set of packages by default. You can always run
this program at any time n the future to add, remove, or
upgrade packages as necessary

Setup.exe version 2.874 (64 bit)
Copynght 2000-2016
http . /Awww cvgain.com/

Atrds Iw°>l [ Cancelar ]

e Seleccionar “Install from Internet”

Choose A Download Source
Choose whether to install or download from the intemnet, or install from files n -
a local dinectory.

files will be kept for future ru-uaul'E

0 Devenload Without Installing

0 Install from Local Directony

e En Root Directory usar las siguientes opciones:
- Root Directory: C:\Cygwin
- Install For: All Users
- Haga Click en el boton Next
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Select Root Install Directony

Select the directory wheame you want to iInstall Cygwin,. Also choose a few E
installation parameters.

Root Dirsctory

Install For

(= Al Users (RECOMMENDED)
Cyarwin will be awailable to all users of the systeam_

() Just Me

Qjﬂh\ﬂnvﬂlﬂh“ab\\elaﬂum tn.:Ded:lunl:nru Cygrein Merw Entries, and important
Installer irf are oy bie to the cument user. Cnly select this i you lack
Mnmmwmm“(wuhawem

| <arde || Siguente> | | Cancelar |

e Ingresar el directorio donde se descargaran los
c:\User\Administrador\Downloads en el ejemplo.

medios de instalacion,

Select Local Package Directory
Select a directony where you want Setup to store the installation files it -
downloads., The directony wil be created F it doss not already exdst.
Local Packags Directory
C:\Users AdministradorDownloads|

o Seleccione el modo de conectarse a Internet segun el caso:

Select Your Intermet Conmeclion
Setup nesds 1o know how you want it to conmect to the iIntemst. Choose =
the appropiate settings below.

< Mrds Siguiente > Cancelar
Seleccione el servidor desde donde se descargaran los medios de instalacion:
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Choose A Download Site
Choose a site from this ist. or add your own sites to the st g

hitp//cygwin skazkaforyou.com

User URL: ][ Add |

En los paquetes a instalar seleccionar dos2unix, gzip, bash y ssh Server. En el ejemplo se
muestra la seleccion del sshd server:

Select Packages
Select packages to instal E
Searchfssh|  |[Cesr] Okees ®0mr OEgp Category
Category  New Bn? Se? Sie Package T~
] Met &% Default
4% Skip na s 24k  antossh:
&% Skip e o 16k libesh-commaon: S
& Skip nE o n A% libsshdevel: 55H
& Skip ne s 104k libssh2-devel: S5
4% Skip o s M3k libssh?_1: S5H2
&¥ Skip e o 135 libsshd: 55H
&72021 =E O T3tk openssh: The Ope
L Sl . e [ . PR S — i:{!'U‘
| m
[+ Hide obsolete packages

| <Mris || Sguente> | | Cancelar |

Dejar las opciones por defecto y Finalizar
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= Cygwin Setup - Resolving Dependencies [ = [ = TS
Resolving Dependencies
The following packages are required to satisfy dependencies ==

bzip2 (1.0.6-2) -~
BZip file defcompressor
Reguired by: tar

ca-certificates (2.7-1)
CA root certficates
Required by: ibopenssi100

csih (0.9.9-1)
Provides suppaort for installing cygwin services
Required by: openssh -
< m >

< Abrds Siguiente = | Cancelar
| = Cygwin Setup - Installation Status and Create lcons [=lel=T]
Creasle lcons
Tell s=tup f you want it to create a few icons for convenlent access to the =]
Cygrein smvironment
| Creale icon on Deskdop
wF| Add icon to Start Meru
Installation Status
Installaton Complete
<ie [ Friar ] [ Cancstr

Una vez concluida la instalacion se deben desarrollar los siguientes pasos de configuracion:

Editar el archivo c:\cygwin\cygwin.bat y adicionar al inicio la linea

set CYGWIN=binmode tty ntsec

Pruebe la configuracion ingresando por Start -> Programs -> Cygwin -> Cygwin Bash Shell
Esto abrira una ventana de comandos. En la misma ejecute un simple comando Is.

Edite el archivo /etc/fstab y cambie la siguiente linea:

none /cygdrive cygdrive binary,posix=0,user 0 0

por

none / cygdrive binary,posix=0,user 0 0

Salga del bash donde hizo el cambio e ingrese nuevamente. Verifique que los puntos de
montaje no contienen la palabra cygdrive:

= L 1310 EOAG

Cree el archivo de passwords
mkpasswd -1 > /etc/passwd
Instale el servidor ssh como un servicio. Para ello ejecute el comando ssh-host-config

siguiendo la guia a continuacion:
$ ssh-host-config

*** Info: Generating missing SSH host keys
*** Query: Overwrite existing /etc/ssh config file? (yes/no) yes
*** Info: Creating default /etc/ssh config file
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Info:
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Overwrite existing /etc/sshd config file? (yes/no) ye
Overwrite existing /etc/sshd config file? (yes/no) yes
Creating default /etc/sshd config file

StrictModes is set to 'yes' by default.
This is the recommended setting, but it requires that the POSIX
permissions of the user's home directory, the user's .ssh
directory, and the user's ssh key files are tight so that
only the user has write permissions.
On the other hand, StrictModes don't work well with default
Windows permissions of a home directory mounted with the
'noacl' option, and they don't work at all if the home
directory is on a FAT or FAT32 partition.

Should StrictModes be used? (yes/no) no

Privilege separation is set to 'sandbox' by default since

OpenSSH 6.1. This is unsupported by Cygwin and has to be set

to 'yes' or 'no'.

However, using privilege separation requires a non-privileged account

called 'sshd'.

For more info on privilege separation read /usr/share/doc/openssh/README.privsep.
Should privilege separation be used? (yes/no) yes

Updating /etc/sshd config file

Do you want to install sshd as a service?

(Say "no" if it is already installed as a service) (yes/no) yes
Enter the value of CYGWIN for the daemon: [] binmode tty ntsec
On Windows Server 2003, Windows Vista, and above, the
SYSTEM account cannot setuid to other users -- a capability

sshd requires. You need to have or to create a privileged
account. This script will help you do so.

It's not possible to use the LocalSystem account for services
that can change the user id without an explicit password
(such as passwordless logins [e.g. public key authentication]
via sshd) when having to create the user token from scratch.
For more information on this requirement, see

target= blank>https://cygwin.com/cygwin-ug-net/ntsec.html#ntsec-nopasswdl

Info:
Info:
Info:
Info:

Info:
Info:

Info:

Info:

Info:

Query:
Query

If you want to enable that functionality, it's required to create
a new account with special privileges (unless such an account
already exists). This account is then used to run these special
servers.

Note that creating a new user requires that the current account
have Administrator privileges itself.

No privileged account could be found.
This script plans to use 'cyg server'.

'cyg server' will only be used by registered services.
Do you want to use a different name? (yes/no) no

: Create new privileged user account 'WIN-OKVJ7INRH90\cyg server' (Cygwin name:

'cyg_server')? (yes/no) yes

* Kk K

* Kk Kk

* k%

* Kk Kk

* k%

* k%

* Kk Kk

* k%

* Kk Kk

* Kk Kk

* k%

* Kk Kk

* k%

Info:
Info:
Info:
Query:
Query:

Info:
Info:
Info:
Info:

Info:
Info:
Info:
Info:

Please enter a password for new user cyg server. Please be sure
that this password matches the password rules given on your system.
Entering no password will exit the configuration.

Please enter the password:

Reenter:

User 'cyg server' has been created with password 'itCabariquel'.
If you change the password, please remember also to change the
password for the installed services which use (or will soon use)
the 'cyg server' account.

The sshd service has been installed under the 'cyg server'
account. To start the service now, call ‘net start sshd' or
‘cygrunsrv -S sshd'. Otherwise, it will start automatically
after the next reboot.
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*** Info: Host configuration finished. Have fun!

 Inicie el servidor ssh con:
$ net start sshd
El servicio de CYGWIN sshd es inic
El servicio de CYGWIN sshd se ha iniciado correctamente.
En adelante se iniciard automéaticamente cuando inicie la maquina.

e Configure las SSH Keys del usuario Administrador con el que se esta haciendo la
instalacion ejecutando el comando ssh-user-config, siguiendo la siguiente guia:

$ ssh-user-config

*** Query: Shall I create a SSH2 RSA identity file for you? (yes/no) yes

*** Info: Generating /home/Administrador/.ssh/id_rsa

Enter passphrase (empty for no passphrase):

Enter same passphrase again:

*** Query: Do you want to use this identity to login to this machine? (yes/no) yes
*** Info: Adding to /home/Administrador/.ssh/authorized keys

*** Query: Shall I create a SSH2 DSA identity file for you? (yes/no) yes

*** Info: Generating /home/Administrador/.ssh/id_dsa

Enter passphrase (empty for no passphrase):

Enter same passphrase again:

*** Query: Do you want to use this identity to login to this machine? (yes/no) yes
*** Info: Adding to /home/Administrador/.ssh/authorized keys

*** Query: Shall I create a SSH2 ECDSA identity file for you? (yes/no) yes

*** Info: Generating /home/Administrador/.ssh/id ecdsa

Enter passphrase (empty for no passphrase):

Enter same passphrase again:

*** Query: Do you want to use this identity to login to this machine? (yes/no) yes
*** Info: Adding to /home/Administrador/.ssh/authorized keys

*** Query: Shall I create a (deprecated) SSH1 RSA identity file for you? (yes/no) yes
*** Info: Generating /home/Administrador/.ssh/identity

Enter passphrase (empty for no passphrase):

Enter same passphrase again:

Saving key "/home/Administrador/.ssh/identity" failed: unknown or unsupported key type
*** Query: Do you want to use this identity to login to this machine? (yes/no) yes
*** Info: Adding to /home/Administrador/.ssh/authorized keys

cat: /home/Administrador/.ssh/identity.pub: No such file or directory

*** Info: Configuration finished. Have fun!

o Valide que el servicio este ejecutandose con el comando sc query sshd:
$ sc query sshd

NOMBRE_SERVICIO: sshd

TIPO : 10 WIN32 OWN PROCESS

ESTADO : 4 RUNNING

(STOPPABLE, NOT PAUSABLE, IGNORES SHUTDOWN)
SALIDA WIN32 : 0 (0x0)

 SALIDA SERVICIO: 0 (0x0)

PUNTO_COMPROB. : 0x0

INDICACIIN INICIO : 0x0

e Pruebe el servicio instalado conectandose localmente con “ssh -v localhost”

Una vez instalado y configurado cygwin en todos los servidores, se procede a configurar la
equivalencia de usuarios. Para ello desarrollar los siguientes pasos:
e Desde alguno de los servidores ejecutar:

$ ssh <nombre del otro servidor> cat ~/.ssh/authorized keys >> ~/.ssh/authorized keys

e Luego copiar el archivo al otro servidor:

$ scp ~/.ssh/authorized keys <nombre del otro servidor>:.ssh/authorized keys

e Probar la configuracion con el siguiente comando:

$ ssh <nombre del otro servidor> date
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El comando se debe ejecutar sin preguntar por el password. Repetir esta prueba entre todos los
servidores, incluyendo el servidor mismo desde donde se ejecute el comando.

Finalmente cambia los permisos por defecto para la creacidén de los archivos administrados por

dbFlashCopy. Para ello edite el archivo ~/.bashrc y adicione la siguiente linea:
umask 0000
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CREACION DE REPOSITORIOS PARA CONFIGURACION DE
DBFLASHCOPY

dbFlashCopy usa un repositorio de informacion en cada uno de los servidores de la configuracion.
Estas bases de datos se llaman rcd y lcd respectivamente. rcd corresponde al servidor de
dbFlashCopy donde residen las facilidades de administracion. En el servidor primario se instala el
cliente de dbFlashCopy el cual usa como soporte la base de datos lcd.

CREACION DE REPOSITORIOS EN LINUX/UNIX
CREACION DE REPOSITORIO PARA EL SERVIDOR

A continuacidn se ilustran los pasos para configurar la Base de Datos con ORACLE_SID igual a
rcd y que servira para el portal de Administracion de dbFlashCopy.

o Adicionar al archivo /etc/oratab (/var/opt/oracle/oratab en solaris) las entradas para la Base
de Datos rcd de dbFlashCopy y el correspondiente SID del futuro standby de la Base de
Datos de produccion.

Ejemplo:
stdby:/oracle/product/11.2.0/dbhome 1:N
rcd:/oracle/product/11.2.0/dbFlashCopy:N

e Crear el archivo initrcd.ora en SORACLE_HOME/dbs con la siguiente estructura:
db_name=rcd
service names=rcd
shared pool size=400M
db cache size=32M
db create file dest=<destino de archivos de la BD>
statistics level=basic
undo_management=auto
dispatchers=" (protocol=tcp) (service=rcdXDB)"
JOB QUEUE PROCESSES=20
processes=300
local listener='LISTENER DBT'
global names=true
diagnostic dest=<valor de variable ORACLE BASE>

Hacer los cambios que corresponda acorde al ORACLE_HOME vy directorios donde se desee
ubicar la Base de Datos rcd.
o Crear el spfile correspondiente asi:

-bash-3.00$ . oraenv

ORACLE_SID = [oracle] ?

-bash-3.00$ sqlplus / as sysdba

SQL*Plus: Release 11.2.0.3.0 - Production
Connected to an idle instance.

SQL> create spfile from pfile;

File created.

e Crear los directorios referenciados en el initrcd.ora, asi:
mkdir -p /oracle/oradata
mkdir -p /oracle/diag

e Creacion de password file:
cd $SORACLE_HOME/dbs
orapwd file=orapwrcd entries=5 password=itCabariquel

e Crear la Base de Datos rcd, asi:

-bash-3.00$ . oraenv
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ORACLE_SID = [oracle] ? rcd

-bash-3.00$ sqlplus / as sysdba

SQL*Plus: Release 11.2.0.3.0 - Production
Connected to an idle instance.

SQL> startup nomount

ORACLE instance started.

Total System Global Area 574619648 bytes

Fixed Size 2030528 bytes
Variable Size 293602368 bytes
Database Buffers 268435456 bytes
Redo Buffers 10551296 bytes

SQL> create database rcd
extent management local
character set we8iso8859pl
user sys identified by itCabarique#l
user system identified by itCabarique#l
undo tablespace undotbs datafile size 10M autoextend on
default temporary tablespace temp tempfile size 10M autoextend on
default tablespace tools datafile size 10M autoextend on
/

Database created.

CREACION DE REPOSITORIO PARA LOS AGENTES

A continuacion se ilustran los pasos para configurar la Base de Datos con ORACLE_SID igual a Icd
y que servira para el agente de dbFlashCopy en el servidor de produccién.

o Adicionar al archivo /etc/oratab (/var/opt/oracle/oratab en solaris) la entrada para la Base de
Datos Icd de dbFlashCopy.
Ejemplo:

primary:/oracle/product/11.2.0/dbhome 1:N
lcd: /oracle/product/11.2.0/dbFlashCopy:N

e Crear el archivo initlcd.ora en SORACLE_HOME/dbs con la siguiente estructura:
db name=lcd
service names=lcd
shared pool_ size=256M
db cache size=32M
db create file dest=<destino de archivos de la BD>
statistics_level=basic
undo_management=auto
dispatchers=" (protocol=tcp) (service=1cdXDB)"
JOB_QUEUE_PROCESSES=20
processes=300
local listener='LISTENER DBT'
global names=true
diagnostic dest=<valor de variable ORACLE BASE>

Hacer los cambios que corresponda acorde al ORACLE_HOME vy directorios donde se
desee ubicar la Base de Datos rcd.
e Crear el spfile correspondiente asi:

bash-3.00$ . oraenv

ORACLE SID = [oracle] ? led

bash-3.00$ sqlplus / as sysdba

SQL*Plus: Release 11.2.0.3.0 - Production
Connected to an idle instance.

SQL> create spfile from pfile;
File created.

e Crear los directorios referenciados en el initrcd.ora, asi:

mkdir -p /oracle/oradata
mkdir -p /oracle/diag

24



Manual de instalacién y administracion

Creacion de password file:
cd $SORACLE_HOME/dbs
orapwd file=orapwlcd entries=5 password=itCabariquel

Crear la Base de Datos Icd, asi:
-bash-3.00$ . oraenv

ORACLE_SID = [oracle] ? led

-bash-3.00$ sqlplus / as sysdba

SQL*Plus: Release 11.2.0.3.0 - Production
Connected to an idle instance.

SQL> startup nomount
ORACLE instance started.

Total System Global Area 574619648 bytes

Fixed Size 2030528 bytes
Variable Size 293602368 bytes
Database Buffers 268435456 bytes
Redo Buffers 10551296 bytes

SQL> create database lcd
extent management local
character set we8iso8859pl
user sys identified by itCabarique#l
user system identified by itCabarique#l
undo tablespace undotbs datafile size 10M autoextend on
default temporary tablespace temp tempfile size 10M autoextend on
default tablespace tools datafile size 10M autoextend on
/

Database created.
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CREACION DE REPOSITORIOS EN WINDOWS

dbFlashCopy usa un repositorio de informacién en cada uno de los servidores de la configuracion.
Estas base de datos se Ilaman rcd y Icd respectivamente. rcd es usada para la Base de Datos que
administra el portal de administracion en el servidor standby y lcd sirve de soporte para los
servicios de dbFlashCopy en el servidor de produccion.

CREACION DE REPOSITORIO PARA EL SERVIDOR

A continuacion se ilustran los pasos para configurar la Base de Datos con ORACLE_SID igual a
rcd y que servira para el portal de Administracién de dbFlashCopy. Los mismos se debe ejecutar
con una cuenta con privilegios de Administrador.

e Incluir en la variable PATH del sistema el directorio bin donde se instal6 CYGWIN. En el
caso de Windows Server 2008 seguir los siguientes pasos:
o Opcion Inicio (Start) — Boton derecho en Equipo (Machine) — Propiedades
(Properties)
R
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- En Variables del Sistema editar la variable PATH y poner al inicio el directorio

! Propiedades del sistema >
" Mombre de equipo I Hardware Opciones avanzadas I Acceso remoto I
I
il Editar 1a variable del sistema =|
Mombre de la variable: I Path
Walor de la variable: I Lo hvoygwin\bin; C: vapp\dbhome_1\bin; C: \app

Aceptar I Cancelar I

— Wariables del sistema

Wariable | Walor | ‘I

as Windows_MNT I

FPath cyoygwinibing Cappidbhome_1%bin;C:h. ..

PATHEXT LCOM; EXE;.BAT;.CMD; . VBS; . VBE;.15;....

FERLS5LIB vI
Mueva... I Editar... I Eliminar I

Aceptar I Cancelar I J

correspondiente, para nuestro ejemplo C:\cygwin\bin.
Adicionar a los servicios de Windows el correspondiente a rcd. Para ello ejecutar el
siguiente comando:

oradim -new -sid rcd -syspwd itCabariquel -startmode auto -spfile -shutmode normal

Crear el archivo initrcd.ora en c:\app\dbFlashCopy\rcd con la siguiente estructura:
db name=rcd

service names=rcd

shared_pool_size=400M

db cache size=32M

db create file dest=<destino de archivos de la BD>
statistics level=basic

undo_management=auto

dispatchers=" (protocol=tcp) (service=rcdXDB)"
JOB_QUEUE_PROCESSES=20

processes=300

local listener='LISTENER DBT'

global_ names=true

diagnostic_dest=<valor de variable ORACLE BASE>

Hacer los cambios que corresponda acorde al ORACLE_HOME vy directorios donde se
desee ubicar la Base de Datos rcd.

Adicionar las variables de ambiente ORACLE_SID y ORACLE_HOME en la misma
ventana donde ejecutara los siguientes pasos.

Crear el spfile correspondiente asi:
create spfile from pfile='c:\app\dbFlashCopy\rcd\initrcd.ora';

Crear la Base de Datos rcd, asi:
C:\app\dbFlashCopy\rcd>sqlplus / as sysdba

Conectado a:

Oracle Database 11g Release 11.2.0.3.0 - 64bit Production
With the Real Application Clusters option

SQL> shutdown abort
Instancia ORACLE cerrada.
SQL> startup nomount
Instancia ORACLE iniciada.

Total System Global Area 488587264 bytes

Fixed Size 2256344 bytes
Variable Size 444596776 bytes
Database Buffers 33554432 bytes
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Redo Buffers 8179712 bytes

SQL> create database rcd
extent management local
character set we8iso08859pl
user sys identified by itCabariquel
user system identified by itCabariquel
undo tablespace undotbs datafile size 10M autoextend on
default temporary tablespace temp tempfile size 10M autoextend on
default tablespace tools datafile size 10M autoextend on

/

Base de datos creada.

CREACION DE REPOSITORIO PARA LOS AGENTES

A continuacion se ilustran los pasos para configurar la Base de Datos con ORACLE_SID igual a Icd
y que servira para el agente a instalar en cada servidor primario. Los mismos se debe ejecutar con
una cuenta con privilegios de Administrador.

e Incluir en la variable PATH del sistema el directorio bin donde se instalo6 CYGWIN. Seguir
los mismos pasos descritos en la creacion del repositorio para el servidor, previamente
descritos.

o Adicionar a los servicios de Windows el correspondiente a lcd. Para ello ejecutar el
siguiente comando:

oradim -new -sid lcd -syspwd itCabariquel -startmode manual -spfile -shutmode normal

o Crear el archivo initlcd.ora en c:\app\dbFlashCopy\lcd con la siguiente estructura:
db_name=lcd
service names=lcd
shared pool size=256M
db cache size=32M
db create file dest=<destino de archivos de la BD>
statistics_level=basic
undo_management=auto
dispatchers=" (protocol=tcp) (service=1cdXDB)"
JOB_QUEUE_PROCESSES=20
processes=300
local listener='LISTENER DBT'
global names=true
diagnostic dest=<valor de variable ORACLE BASE>

Hacer los cambios que corresponda acorde al ORACLE_HOME vy directorios donde se
desee ubicar la Base de Datos Icd.

e Adicionar las variables de ambiente ORACLE_SID y ORACLE_HOME en la misma
ventana donde ejecutara los siguientes pasos.

e Crear el spfile correspondiente asi:
create spfile from pfile='c:\app\dbFlashCopy\lcd\initlcd.ora';

e Crear los directorios referenciados en el initlcd.ora:

nkdir -p C:\oradata
mkdir -p c:\app\Administrador

e Crear la Base de Datos Icd, asi:
C:\app\dbFlashCopy\rcd>sqlplus / as sysdba
Conectado a:

Oracle Database 1lg Release 11.2.0.3.0
With the Real Application Clusters option
SQL> shutdown abort

Instancia ORACLE cerrada.

SQL> startup nomount

Instancia ORACLE iniciada.

Total System Global Area 488587264 bytes
Fixed Size 2256344 bytes
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Variable Size 444596776 bytes
Database Buffers 33554432 bytes
Redo Buffers 8179712 bytes

SQL> create database lcd
extent management local
character set we8iso08859pl
user sys identified by itCabariquel
user system identified by itCabariquel
undo tablespace undotbs datafile size 10M autoextend on
default temporary tablespace temp tempfile size 10M autoextend on
default tablespace tools datafile size 10M autoextend on

/

Base de datos creada.
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CONFIGURACION DE REPOSITORIOS

Una vez creados los repositorios para servidor y agentes de dbFlashCopy , rcd y lcd
respectivamente, los mismos necesitan ser configurados con los objetos necesarios para su
operacion. En la documentacién a continuacién se registran los pasos a ejecutar, diferenciando
cuales deben ejecutarse sobre el servidor y cuales sobre los agentes.

e Adicionar las variables de ambiente ORACLE_SID y ORACLE_HOME en la misma
ventana donde ejecutard los siguientes pasos.

e En caso que la plataforma sea Windows, sobre la ventana de comandos ejecutar el comando
bash y ejecutar los comandos que siguen sobre dicho shell.

[&.] Administrador: Simbolo del sistema - bash

Microsoft Windows [Wersidn 6.1.76011
Copyright <c?> 2882 Microsoft Corporation. Reservados

C:sUsers“Administrador>hash
hash—3.2%

o Conectarse a sqlplus con usuario SYS.

o Crear las vistas y objetos basicos del diccionario de la Base de Datos, asi:
@?/rdbms/admin/catalog
@?/rdbms/admin/catproc
@?/rdbms/admin/catgm.sqgl itCabarique#l SYSAUX TEMP NO
connect sys/itCabarique#l as sysdba
@?/rdbms/admin/catxdbj.sql
connect sys/itCabarique#l as sysdba
shutdown immediate
startup
@?/rdbms/admin/catxdbdbca 7787 8080
connect system/itCabarique#l
@?/sglplus/admin/pupbld
connect sys/itCabarique#l as sysdba
@?/ctx/admin/catctx.sql itCabarique#1 SYSAUX TEMP NOLOCK
connect ctxsys/itCabarique#l
@?/ctx/admin/defaults/drdefus.sql
connect sys/itCabarique#l as sysdba
@?/rdbms/admin/utlmail
@?/rdbms/admin/prvtmail .plb
@?/rdbms/admin/catblock
alter profile default limit password life time unlimited;
shutdown immediate
startup

e Adicione la base de datos a la infraestructura. Para ello ejecute el siguiente comando en
cada uno de los servidores, cambiando los parametros acorde a la base de datos RCD o
LCD:

$ srvctl add database -d rcd -o $ORACLE HOME -p SORACLE HOME/dbs/spfilercd.ora -y AUTOMATIC -a "DATA"
$ srvctl setenv database -d rcd -t "LDiLIBRARYiPATHZ$ORACLE7HOME/lib,LDiLIBRARYiPATH764=$ORACLE7HOME/1ib"
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INSTALACION DE ORACLE APPLICATION EXPRESS - APEX

El portal de Administracion de dbFlashCopy usa la tecnologia APEX 4.0. Es necesaria la
configuracién de APEX sobre la base de datos RCD antes de proceder a instalar el portal de
Administracion. A continuacion se describen los pasos para desarrollar dicha configuracion:

Copiar del CD de instalacion de dbFlashCopy el archivo apex_4.0.zip a un directorio local
con mas de 500Mb de espacio disponible

Descomprimir el archivo:
-bash-3.00$ unzip apex 4.0.zip
Cambiarse al directorio apex
-bash-3.00$ cd apex

Conectarse con sglplus como usuario SYS

-bash-3.00$ sglplus / as sysdba

SQL*Plus: Release 11.2.0.3.0 - Production

Copyright (c) 1982, 2011, Oracle. All Rights Reserved.
Connected to:

Oracle Database 10g Release 11.2.0.3.0 - 64bit Production
SQL>

Instalar los objetos de APEX en la Base de Datos:
SQL> @apexins SYSAUX SYSAUX TEMP /i/

Asignar un password al usuario ADMIN

@apxconf

Enter values below for the XDB HTTP listener port and the password for the Application
Express ADMIN user.

Default values are in brackets [ ].

Press Enter to accept the default value.

Enter a password for the ADMIN user [1 itcabarique
Enter a port for the XDB HTTP listener [ 8080] 8080
...changing HTTP Port

PL/SQL procedure successfully completed.
PL/SQL procedure successfully completed.
Session altered.

...changing password for ADMIN

PL/SQL procedure successfully completed.

Commit complete.

Desbloquear al usuario anonymous:

SQL> alter user anonymous account unlock;
User altered.

Configurar el PLSQL Gateway ejecutando el script apex_epg_config.sql como SYS y
pasando como parametro el directorio sobre el que se descomprimio el ZIP del instalador.

Por ejemplo, si el directorio de apex es c:\app\dbFlashCopy\apex, ejecutar:
@apex _epg config c:\app\dbFlashCopy

Baje y suba la base de datos RCD
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CONFIGURACION DE OBJETOS DE dbFlashCopy

Crear el directorio de instalacion de dbFlashCopy, el mismo que se configuro en el archivo

listener.ora, por ejemplo:
-bash-3.00$ mkdir -p /u0l/app/oracle/product/dbFlashCopy
-bash-3.00$ 1ls -ltr /u0l/app/oracle/product/
drwxr-xr-x 3 oracle oinstall 4096 Jun 19 19:31 11.2.0
drwxr-xr-x 2 oracle oinstall 4096 Jun 20 15:15 dbFlashCopy

Copie las librerias al directorio de instalacion de dbFlashCopy en cada uno de los servidores, estas
librerias son especificas para cada plataforma y se encuentran clasificadas en sus correspondientes

directorios en el medio de instalacion. Los directorios son:
-bash-3.00$ cd stage/dbFlashCopy/
-bash-3.00$ 1s -1d *| grep '~d'

drwxr-xr-x 2 oracle oinstall 512 Apr 13 12:46 AIX
drwxr-xr-x 2 oracle oinstall 512 Apr 13 12:46 HPUX-PARISC
drwxr-xr-x 2 oracle oinstall 512 Apr 13 12:46 Linux
drwxr-xr-x 2 oracle oinstall 512 Apr 13 12:46 Linux64
drwxr-xr-x 2 oracle oinstall 512 Apr 13 12:46 SolarisSparc
drwxr-xr-x 2 oracle oinstall 512 Apr 13 12:46 SolarisX86
drwxr-xr-x 2 oracle oinstall 512 Apr 13 12:46 Windows
drwxr-xr-x 2 oracle oinstall 512 Apr 13 12:46 Windows64

Por ejemplo, para instalar dbFlashCopy sobre Sun Solaris Sparc, ejecutar los siguientes
comandos:

cd SolarisSparc

mkdir -p <directorio de instalacidn dbFlashCopy>/lib
cp extpro* <directorio de instalacién dbFlashCopy>/1lib
cp * <directorio de instalacidén dbFlashCopy>

Si la plataforma es Linux/Unix, cambiar también los permisos a:

chmod +x <directorio de instalacidn dbFlashCopy>/lib/extproc.*

Luego configure los objetos de los repositorios de dbFlashCopy. Si la plataforma es Windows,
ejecute los pasos a continuacion en una ventana de Cygwin. Para la base de datos del servidor de
dbFlashCopy, RCD, usualmente del lado de la base de datos standby, ejecute los siguientes pasos
ubicandose dentro del directorio de dbFlashCopy:

connect / as sysdba

@rcd objects <Nombre Base de Dato> <Hostname de primary database> <ORACLE SID de primary
database> <ORACLE HOME de primary database> <Y/N RAC en primary database> <Directorio
dbFlashCopy en nodo primary> <Hostname de standby database> <ORACLE SID de standby database>
<ORACLE HOME de standby database> <Y/N RAC en standby database> <Directorio dbFlashCopy en
nodo standby>

Como un ejemplo de la ejecucion del altimo paso tendriamos:

@rcd objects prod produccion prod /oracle/product/10.2.0/Db_1 N /oracle/product/dbFlashCopy
standby prod /oracle/product/10.2.0/Db_1 N /oracle/product/dbFlashCopy

Para la base de datos del cliente de dbFlashCopy, LCD, usualmente del lado de la base de datos
primary, ejecute los siguientes pasos:

connect / as sysdba

@lcd objects <Nombre Base de Dato> <Hostname de primary database> <ORACLE SID de primary database>
<ORACLE_HOME de primary database> <Y/N RAC en primary database> <Directorio dbFlashCopy en nodo primary>
<Hostname de standby database> <ORACLE SID de standby database> <ORACLE HOME de standby database> <Y/N RAC
en standby database> <Directorio dbFlashCopy en nodo standby>

Como un ejemplo de la ejecucion del altimo paso tendriamos:

@lcd objects prod produccion prod /oracle/product/10.2.0/Db 1 N /oracle/product/dbFlashCopy standby prod
/oracle/product/10.2.0/Db_1 N /oracle/product/dbFlashCopy

Notese que el valor de los parametros en ambos casos deben ser los mismos para una configuracion
correcta.
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La ejecucion de estos scripts genera el archivo rcd_objects.log y lcd_objects.log en el mismo
directorio desde donde se ejecuto. Es necesario revisar su informacion para asegurarse que no
existan errores diferentes al que se genera por el borrado de objetos aun no existentes. Los
siguientes tipos de errores pueden ser ignorados:

ERROR 1 — Borrado de objetos que aun no se han creado
ERROR at line 1:
ORA-00942: table or view does not exist

ERROR at line 1:
ORA-04043: object STATUS does not exist

ERROR at line 1:
ORA-04080: trigger 'INITIALIZE RCD' does not exist

ERROR 2 — Package REMOTE_COPY_DATABASE invalido

Este error es normal luego de la creacion de objetos en RCD puesto que aun no se han
creado los objetos de LCD. Luego de la creacion de objetos sobre LCD, este error debe
desaparecer.

Warning: Package Body created with compilation errors.

SQL> show errors
Errors for PACKAGE BODY REMOTE COPY DATABASE:

LINE/COL ERROR

0/0 ORA-04052: error occurred when looking up remote object
LCD.RCDisTATUS@LCDiADMIN
ORA-00604: error occurred at recursive SQL level 1
ORA-12545: Connect failed because target host or object does not
exist

Para probar la configuracion, ejecute el siguiente comando:
bash-3.00$ sqlplus rcd/itcabarique
SQL*Plus: Release 11.2.0.3.0 - Production
Copyright (c) 1982, 2011, Oracle. All Rights Reserved.
Connected to:
Oracle Database 10g Release 11.2.0.3.0 - 64bit Production

SQL> exec shell('ls')
Este comando no debe retornar ningan error.
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VALIDACION DE LOS REPOSITORIOS

A este punto, todos los objetos en los repositorios deberian estar en estado VALID. Para validar la
correcta instalacion de todos los objetos de dbFlashCopy, desarrollar los siguientes pasos:

Recompilar los objetos invalidos de las Bases de Datos. Para ello usar el script utlrp.sql de
la siguiente forma en el servidor dbFlashCopy:

-bash-3.00$ . oraenv

ORACLE_SID = [baan] ? rcd

-bash-3.00$ sqlplus / as sysdba

SQL*Plus: Release 10.2.0.2.0 - Production on Wed Apr 14 12:15:31 2009
Copyright (c) 1982, 2005, Oracle. All Rights Reserved.

Connected to:

Oracle Database 10g Release 10.2.0.2.0 - 64bit Production

SQL> @?/rdbms/admin/utlrp
Repetir este proceso con la Base de Datos lcd en el servidor Produccion.

-bash-3.00$ . oraenv

ORACLE_SID = [baan] ? lcd

-bash-3.00$ sqlplus / as sysdba

SQL*Plus: Release 10.2.0.2.0 - Production on Wed Apr 14 12:15:31 2009
Copyright (c) 1982, 2005, Oracle. All Rights Reserved.

Connected to:

Oracle Database 10g Release 10.2.0.2.0 - 64bit Production

SQL> @?/rdbms/admin/utlrp
Eliminar residuos de objetos borrados y que aun se encuentran en el recyclebin:

SQL> connect rcd/itcabarique
Connected.

SQL> PURGE RECYCLEBIN;
Recyclebin purged.

Desarrollar el mismo proceso con el usuario lcd en el servidor produccion:

SQL> connect lcd/redpartner
Connected.

SQL> PURGE RECYCLEBIN;
Recyclebin purged.

Consultar por objetos invalidos. Para ello conectarse en cada Base de Datos repositorio con

los usuarios rcd y Icd respectivamente y realizar la siguiente consulta:

SQL> connect lcd/itcabarique
SQL> select object_name from user objects where status='INVALID';
no rows selected

Esta no deberia retornar filas, como en el ejemplo. En caso de encontrar objetos invalidos,
no continuar al siguiente punto sin haber solventado este caso.
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INSTALACION DEL PORTAL DE ADMINISTRACION

El siguiente paso es configurar la aplicacion para la administracion de los servicios dbFlashCopy.
Para ello se requiere seguir las siguientes instrucciones:

Instalar el Portal de Administracion. Para ello usar el script addPortal.sql de la siguiente
forma en el servidor dbFlashCopy:

-bash-3.00$ . oraenv

ORACLE_SID = [rcd] ? red

-bash-3.00$ sqlplus / as sysdba

SQL*Plus: Release 11.2.0.3.0 - Production on Wed Apr 14 12:15:31 2015
Copyright (c) 1982, 2005, Oracle. All Rights Reserved.

Connected to:

Oracle Database 10g Release 11.2.0.3.0 - 64bit Production

SQL> @addPortal.sql
Validacién de la instalacion. A este punto se debe poder ingresar al portal de administracion

con el siguiente URL: http://<host de dbFlashCopy>:8080/apex/f?p=101 y desplegarse una
ventana como:

f-| Welcome -

dbFlashCopy Portal Administration
This application will helpyou to configure dbFlashCopy, and to
monitor a manage every senfice.
If vou need assistance, please contact itCabarique Support

Services.
hitp: lhwww_itcabarique com/

FLOS Heh COPY

Invalid license

L -

User Name [dbt_admin ]

Pﬂgsmrd[----------- ] ’Lugin]
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CONFIGURACION DE SERVICIOS

ALTERACION DE LA CONFIGURACION
Antes de la puesta en funcionamiento de los servicios de dbFlashCopy es necesario registrar la
configuracién y determinar el modo de operacion. Se deben desarrollar los siguientes pasos dentro
del portal de administracion:

o Ingresar al portal con el usuario dbt_admin/itcabarique al URL

ttQ://<hostname de servidor dbFlashCopy>:8080/apex/f?p=101

Mozilla Firefox 3 Beta 5

Fle Edit VWiew History Bookmarks Tools Help

e - @ | (8] nttp-//dbtwice2-8080/apexfp=1001 |~ | [[G~ @,

CJsmart Bookmarks ¥ MlRed Hat MRed Hat Magazine MMRed Hat Network MRed Hat Support

dbFlashCopy Portal Administration
This application will help you to configure dbFlashCopy, and to
monitor a manage every sendice.
Ifyou need assistance, please contact itCabarique Support

Senvices.
http:ihanww_itcabarigue com/

FLOSHeb COPY

|!

User Name [dbt_admin| l

Password [ ........... l lLugin]
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o Ingresar a Configuration.
) Parameters - Mozilla Firefox 3 Beta 5 ElEIE
File Edit View History Bookmarks Tools Help
@ ) @ [ nttp.//obtwice2:8080/apex/7p=100:23:2092372743548933::NO -] @~ Q)

£JSmart Bookmarks¥ MlRed Hat MMRed Hat Magazine MMRed Hat Network MMRed Hat Support

i .'-h—..‘
FLOSH@ COPY
\ Home \ Performance \ Administration \» Configuration \ Architecture \ Event Log \ Archives \

DBT_ADMIN | Message | Change Password | Users | | Print | Logout

FWhat you can do here. .. }

Change the configuration of dbFlashCopy.
All changes will generate new scripts or will change the state of the corresponding databases.

r[Current dbFlashCopy Parameters ]

Add Configuration

- Archives . -
5 Database Operation Delay In e . Max Archives Max Archives .
Edit o Mode Minutes Compress !_lfenme Services SMTP Server Send Aleris Not Copied Not Applied Min Free Space
in Hours
E_Q' Serac Best Y] Mo 1 ‘demo’ localhost No send 10 1000
Performance any alert
i i ] [ Manual Activation Of Configurati Test Email Configuration

lCremeOr Reinstate dbFlashCopy C g

Editar la configuracion, actualizando los siguientes parametros:

- Database Name: nombre de la Base de Datos

Services: esta informacion corresponde a los servicios usados actualmente en la BD de
produccion para la conectividad de sus aplicaciones. En caso de una eventualidad que
implique realizar un Switchover, dbFlashCopy activard dicho servicios en la BD

standby.
Un ejemplo de dicha configuracion seria:

.

o

{ Modify dbFlashCopy Configuration |
Cancel Chamesl [ Remove Cunliuunniun] [Applycrﬂmes
. O started
Database Name (serac dbTwice Starter Status
[serac ] © st
Services ['demn'
@ Best Perf (O] Recaovery
Transport Mode — Dol onormance Maximum Risk Time (Minutes Standby Mode O Acync Read Only
! Best Protection ~
" manual
Trace Level ~ O
ot
o]
Archives Lifetime in Hours Compress é‘ :IE:
Delay In Minutes E]
O plens & Daily Repart
Send Alens V0 send any alert SMTP Server (localhost SMTP Port (25
) Daily Report
© send Al
Sender [mar‘tin [abarique@red—pannerc:l e-mail to Send Alerts [ura(le@\u(alhust
Max Archives Not Copied | 4| Max Archives Not Applied | 10 Min Free Space [1000
License id |13KSURVXSNAFMOV]IH

Adicionalmente es conveniente revisar también la configuracion del modo de operacién

que se desea mantener. dbFlashCopy tiene dos modos de operacion:
Best Performance: en este modo, dbFlashCopy trasladara los cambios al servidor
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standby cuando se llene un redolog. Dado que esto depende de la cantidad de
cambios realizados a la Base de Datos, este modo es el menos consumidor de
recursos pero también da espacio a perder mas cambios ante eventualidades.

o Best Protection: este modo asegura al usuario un tiempo maximo de informacion en
riesgo en caso de eventualidades. Este tiempo es configurable a través del parametro
Maximum Risk Time (Minutes). Este es el modo default en 10 minutos.

Editar los parametros de la configuracion correspondientes a informacion local de cada uno
de los servidores de la configuracion. Para esto navegar a Architecture y editar en cada
nodo los siguientes parametros:

\ Home \ Performance \ Administration \ Configuration \ Architecture \ Event Log \ Archives \

,-[ Change Architecture Parameters ]

Icamel ] I Delete ] [Applychﬂnges] B

dbFlashCopy |

Instance Role |: dbTwice Home |f’uOlfappforac\e."prcducb’ll 1.0/db_1 \

Configuration | 1| % | Instance id | 2| % | RAC

O ostvame [dbtwice2 ]

Primary
O oracte sip [serac2 ] Database Role 3 Siangpy

Instance

Startup Time
Oracle Home |/u01/app/oracle/product/L1.1.0/db_1 |

Asm Home fu01/app/asm/product/L1.1.0/asm | Asm Sid [+ASM2 |

Pessword |

M - )
ﬂl_dbtﬁadmm | S |

Sysdba
Archive Dest
Directory

[+fra/serac/ARCHIVELOGY ]

Red Red
Desﬁmlrn;|+datusfserac1‘onlmelugf | D“ﬁmiun;|+fra.’serac.’on|lnelugf

4of 4

ASM HOME: si la BD en dicho servidor se encuentra en ASM, especificar el
ORACLE_HOME correspondiente al ASM.

ASM SID: SID de la instancia de ASM. Usualmente es +ASM.

User y Password SYSDBA: nombre y password del usuario con privilegios SYSDBA
Archive Dest Directory: directorio sobre el que se escribiran los Archivelogs cuando la
BD sea standby. Puede ser un directorio en ASM.

Redo Destination 1: directorio donde se crearan los redologs en caso de switchover.
Redo Destination 2: directorio donde se crearan los segundos miembros de los grupos
redologs en caso de Switchover. Si solo se cuenta con un redolog por grupo, no es
necesario configurar.

En caso de haber configurado el Standby Mode en Async Read Only, defina en el
servidor standby los periodos de sincronizacion.
Para ello en Architecture edite la Configuracion del Sitio con Role Standby. En el
mismo bajo Sync Scheduler adicione los periodos de Sincronizacion. Un ejemplo de
dicha  configuracion  para  sincronizar a las 7am y lpm  seria:
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r‘[ Sync Scheduler ] -

[ Remowve ] [ New Sync Time ]

] Hour Minute
O | [7am |2] | [00] %]
0 | [Lpm |%] | [00]%]

1-2

En caso que alguna de las instalaciones de la BD este con Real Application Clusters, se debe
adicionar cada uno de los nodos del cluster aun no configurados, indicando en la propiedad
dbFlashCopy Instance Role como None:

. e
FLOS H@ COPY P
..\...
\ Home \ Performance \ Administration \ Configuration \ Architecture \ Event Log \ Archives \

Change Architecture Parameters }

[cancet | [ Dpetete | [ Apply Changes | E]

dbFlashCopy |7
Instance Role |

- @
Configuration Client Instance id RAC =
" No

39



Manual de instalacién y administracion

ACTIVACION O REACTIVACION DE LA CONFIGURACION

Importante:

e Es responsabilidad del DBA la creacion de los directorios especificados asi como
asignar el espacio suficiente para las necesidades de la Base de Datos.

o No deben existir archivos como password file, controlfiles, etc de alguna BD con el
mismo nombre de la BD a crear.

e No debe haber una desincronizacion de tiempo entre los servidores mayor a 5
minutos. Lo recomendable es implementar ntpd para garantizar sincronia de tiempo
entre los servidores.

Una vez desarrollada la configuracion, el siguiente paso es activar la configuracion correspondiente.
Esto mismo es necesario en caso de registrarse un evento como un Failover o desincronizacion
irrecuperable del standby por borrado o perdida de archivelogs. Para ello usar el Wizard Create or
Reinstate dbFlashCopy Configuration, bajo el tab Configuration. Las siguientes ilustraciones
muestran un ejemplo de la ejecucién del wizard:
e Acceso al Wizard de activacion de la configuracion. Click en Create or Reinstate
dbFlashCopy Configuration:

File Edit View History Bookmarks Tools Help

@ ) @ |8 nttp://dbtwice2:8080/apex/F7p=100:23:3666642310941924::NO |~ ] G~ Q)
I:LOS H‘ CO—iDy DET_ADMIN | Message | Change Password | Users | | Print | Logout
.I\..

\ Home \ Performance \ Administration \» Configuration \ Architecture \ Event Log \ Archives \

FWhat you can do here.. . ]

Change the configuration of dbFlashCopy.
All changes will generate new scripts or will change the state of the corresponding databases.

f-[Current dbFlashCopy Parameters ]

Add Configuration
- Archives - -
. Database Operation Delay In e - Max Archives Max Archives .
Edit Name Mode Minutes Compress :_::;;:I; Services SMTP Server Send Alerts Not Copied Not Applied Min Free Space
= Best . , Mo send any
E‘\ Serac Performance o Mo 1 demo localhost alert 10 1000
[ Create Or Reinstate dbFlashCopy Configuration ] [ Manual Activation Of Configuration ] Test Email Configuration

e Informacion del directorio de backups y controlfiles. EI DBA es responsable de la
existencia, permisos y espacio en dichos directorios:

,-[ Basic Parameters for dbFlashCopy Configuration }

Directory where database backup will be stored on the Primary Database Server.
Hint: It could be an ASM directory. Please finish with 'I".

E lelbackuns!

[fhomefcracIefbackups.,r ]

Directory where database backup will be stored on the Standby Database Server.
Hint: It could be an ASM directory. Please finish with 'I".
Example: lhomeloracle/backups!

[fhomefcraclefbackupsf ]

o
2::‘“:';2? =I0CL (E D R ['+datafstandbyfcontrolfilefcontrclOl.ctI', '+fra/standby/controlfile/control02.ctl ]
"+l dby/controlfil ol01_ctl, "+fr dby/controlfile/ ol01.ctl’
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o Conversion de ubicacion de archivos en produccién a estructura de directorios de standby.
El DBA es responsable por la existencia, permisos y espacio en dichos directorios.
Tener en cuenta que dbFlashCopy diferencia de mayulsculas de minusculas aun si la
plataforma no, por ejemplo ASM o Windows.
Esta informacion se provee como una serie de tuplas, cada una registrando un posible
cambio en la ubicacion de los datafiles y redologs:

r-[l‘.:hange Datafile Location by Patterns ]

|

| cancel Wizard | | Previous | | Next |

Here you can automatically relocate Standby Datafiles to the new location using patterns.

Example: Primary Database Files are on full/oradatasiore] and /ud2foradatasforc]. You want 1o relocate on stand by to +DATA.
Your configuration will be:

fudl  [+DATA
fud2  [+DATA

[] = Patern on Primary Pattern on Standby

[] | [+paTOS | [+DaTA |
1-1
[ Ignore t:hanges] [ Remove Selected Patterns ] | Save changes | [Aﬂd Panern]

E,

o Verificacion de configuracion de estructura de datafiles de la Base de Datos. Las tuplas
anteriores generan cambios en la ubicacion de los datafiles, las cuales se observan en el
wizard. Esta ubicacion también puede ser cambiada directamente o puede regresarse a la
opcidn anterior para crear o modificar una de las tuplas:

.4 Standby Datalfiles Manual Relocation ]

| Previous | cancel Wizard | | Next |

This is the result re-location with the patterns conversions.
You can do additional manual re-lacation here.

Orig Name A De st Mame
+DATOS/seracidatafile/sysaux. 7 78. 785923755 [+DATA.-’sera cfdatafilefsysaux. 778.785923755
+DATOS/seracidatafile/system. 7 73.7859 23755 [+DATA-’sera cfdatafilefsystern.773. 785923755

+DATOS/serac/datafile/undoths2. 792 . 785923755 [+DATA-’5EFEc,-’datafile-’undc:tbsl??l?85923?55

+DATO S =eracidatafile/undotbsl . 780. 785923755 [+DATA-’seracfdatafile-’undc:tbsl.?BD.?85923?55 ]

+DATO Siserac/datafile/users. 7 69. 7859 23755 [+DATA-’seracfdatafilHusers.?69.185923?55

1-5
i lgnore changes| [ Save changesl

e Actualizacion de parametros de la instancia. Los valores mostrados corresponden a los
actuales valores de la base de datos de Produccion. Cambielos acorde a los recursos del
servidor standby, por ejemplo memoria.
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Configure Standby Parameters - Mozilla Firefox 3 Beta 5

File Edit View History Bookmarks Tools Help

« ) @ |8 nttp://dbtwice2:8080/apex/FIp=101:24:6316439834789309: :NO-RP:: [~

N\

/"[ Standby Parameters ]

[ Remove Paramelers] [ Update F :s] [Add F

[Cancel Wizard ] [ Previous] |: Create Dbtwice Configuration :I

[] sid Parameter | Value

[archive_lag_ta rget [O

[*
[* [audit_file_dest ['IuOlfappforaclefadminfserac!adump'

[+ [audit_trail ['dbr
[* [cluster_database [true
[+ [compatible [111.00.0°

[* [control_files ['+datafstandby!controIfiIefcontroIOl.ctI', '+fra/standby/controlfile/control02.ctl’

ooooooooo|ga

[+ db_block_size (8192
[* [db_create_file_dest ['+dat05'
[* [db_domain [
[* [db_name ['serac'
N
[ cancel wizard | | Previous | (" Create Dbtwice Configuration | =

o Creacidn de la configuracion: este ultimo paso se monitorea con el siguiente tacometro:
[status | ( }

SERVER CODE MESSAGE HAPPENED
) . 22-JUN-12
dbtwicel | 20003 DETwice couldn't capy archive thread# 1 sequence# 105 02 59 56 528634 PM
DBTwice Contiguration: %aone copy_ile error +FRA/seraclarchivelog/2012_06_19#threar 1_seq_105 1230 786386455 (led_admin) +fra/serac/archivelog 22.1UN12

-19505  /1_105 783864467 arc. ORA-19505: failed 10 identiy file " +FRA/S2raciarchivelog/2012_06_19/hread_1_seq_105.1230. 786386455

ORA-15173 entry'2012_06_19' does not exist in directory ‘archivelog” 02.59 56 606860 PN

CAUTION: Please wait the process to finished. tdossn't stop if you clos or gato

ather windaw, . 22-JUN-12

When the chart reach 100%, the Standby Database is done. Also, any exception -20003  DBTwice couldn’t copy archive thread# 1 sequences: 105 02.59.41 062026 PM
can be found at the bottom window. copy_file error. +FRA/szrac/archivelogi2012_06_19fhread_1_seq_105.1230. 786386455-> (lcd_admin) +fra/serac/archivelog 22.3UN12

. . 19505 [1_105_78%64467 arc. ORA-LIS0S: failed 10 identiy file * +FRA/sErac/archivelog/2012_06_197nread_1_seq_105.123). 786336455 Joy

After finish, press the buttan "Ga to Monitoring Services”. ORA-15173 entry '2012_06_19" does not exist in directory ‘archivelog” 02.59.41.043196 PM
Hints: N tail 0f /ubL/appforaclefdiag/idbms/seraciserac race alert_serac log > /u0L/appioracle/productidbiwiceworkareasalert_pipe & echo$ > | 22-JUN-12

- If you go o ather window and want o follow up the siate of the process again, Junl -_last_operation.dat 02.59.39.090776 PM
just press the same Configuration bution that you used . . 22.JUN-12

T L 27477 run_start_dbt: ORA-27477: "RCD DET_AUTO_DIAGNOSTIC" alteady exists 07 59 14 218113 PM
) ’ 22.JUN-12

Refresh Interval 5 29278 dbt_diagnostic: ORA-29278 SMTP translent errar: 421 Senvice not available 02 SEOELTOTS P

Last Date Refresh Fri 22 Jun 153307 20003 DETwice couldn't copy archive thread# 1 sequence# 105 g;;;;‘gé;agaﬂ PM
% done copy_file error. +FRA/szrac/archivelog/2012_05_19/thread_L_seq_105.1230.7863B6455-> (led_admin) +ra/serac/archivelog 22.1UN12

-19505  71_105 783864467 arc ORA-L950S: failed 1o identily file *+FRA/Szraciarchivelog/2012_06_19/fhread_1_seq_105.1230.786386455"

ORA-15173 entry '2012_06_19" does not exist in directory ‘archivelog® 02.53.55841439 PN

a0% 0% cow 220UN-12
30% % 7\70%

20018 actualiza_archive_log_prod | ORA-20016: Standby is closed. Enable to check current SCH 02 51 52 258375 PM

. ' . i i 22.JUN-12
29278 dbt_diagnostic: ORA-29278; SMTP transienterrar: 421 Service not available 02 100 514718 P
29278  dbt_diagnostic: ORA-29278 SMTP 1 it 421 S ot availabl 2 U2
- I_diagnostic: . ransient error: ervice not available 02 4600482833 PM
i a1 -Of /U0 L/appioracledian/ i bms/seracise rac Lirace fle rt_seracl.log > /U0L/apporacle/producydbhvice workareaialert_pipe & echol > | 22-JUN-12
B Ju0l . last_operation.dat 02.41.41.083086 PM
27477 run_start_dbt: ORA-27477: "RCD DBT_AUTO_DIAGNOSTIC" already exists 22-JUM-12
start s i 02.41.29.310736 PM
20018 actuali hive_log_prod : ORA-20018: Standby is closed. Enable o check tSC 2212
E ualiza_archive_log_p ndby is closed. Enable o check curren 02,37 45 5010 P
1-15 Next 3

Al momento que este llegue al 100% la configuracion se ha concluido y los servicios de
dbFlashCopy estaran activos.
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MANUAL DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS

dbFlashCopy provee los servicios de administracion automatica de la arquitectura de standby
database provista por Oracle. Estos servicios operan para todas las versiones y combinaciones de la

Base de Datos, asi:

Standby Oracle Oracle
Oracle Standard Cracle Standard
Enterprise Edition con Standard Edition Oracle

Produccion Edition RAC Edition One Express
Oracle Enterprise Edition |Ok* Ok* Ok* ok* ok*
Oracle Standard Edition

con RAC Ok Ok Ok Ok* Ok*
Oracle Standard Edition Ok Ok Ok Ok* Ok*
Oracle Standard Edition

One Ok Ok Ok Ok Ok
Oracle Express Ok Ok Ok Ok Ok

* Soportado mientras no se usen opciones exclusivas de EE como Partitioning, etc. y se respeten las normas de
licenciamiento para el servidor correspondiente
** Se recomienda implementar Oracle Dataguard
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INICIALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

Para hacer uso de los servicios de dbFlashCopy se requiere primero inicializar la infraestructura
usada. Los elementos de la infraestructura se ilustran en el siguiente gréfico:

BD e A .
. — | e
Produccion ]l ;J e et || Aoen m]

dbFlashCopy: Envio de Redo's comprimido Y p

Sincrénico Copia
IlllIllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll..* BD
Produccion

= = red

-

L — - [ 4
Web Browser - -
MP:; L"ﬂ.ld ; ’

Dado que dbFlashCopy fue construido con infraestructura Oracle, los elementos a resaltar son:

Para

Servidor de Produccion
- Listener
- Base de datos con SID igual a Icd
- Base de Datos de Produccion
Sitio alterno
- Listener
- Base de datos con SID igual a rcd
- Copia de la Base de Datos de Produccién
inicializar cada uno de estos servicios existen diferentes herramientas. A continuacién se

muestra el orden y como hacerlo por linea de comandos:

Bases de datos. El ejemplo ilustrado a continuacion es para BD con SID igual a Icd:

bash-3.00$ . oraenv

ORACLE_SID = [baan] ? lecd

bash-3.00$ sqlplus / as sysdba

SQL*Plus: Release 10.2.0.2.0 - Production on Tue Apr 20 14:36:53 2010
Copyright (c) 1982, 2005, Oracle. All Rights Reserved.

Connected to an idle instance.

SQL> startup

Para iniciar cualquier otra Base de Datos, basta usar el procedimiento anterior cambiando al
ORACLE_SID correspondiente a dicha Base de Datos.

Inicializacién del Listener
lsnrctl start listener dbt
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APAGADO DE INFRAESTRUCTURA

Si se requiere apagar la infraestructura, por ejemplo para trasladar el servidor a otro lugar, use los
siguientes pasos en el orden indicado:

Bases de datos. El ejemplo ilustrado a continuacion es para BD con SID igual a Icd:
bash-3.00$ . oraenv

ORACLE _SID = [baan] ? lecd

bash-3.00$ sqlplus / as sysdba

SQL*Plus: Release 10.2.0.2.0 - Production on Tue Apr 20 14:36:53 2010

Copyright (c) 1982, 2005, Oracle. All Rights Reserved.

Connected to an idle instance.

SQL> shutdown immediate

Para detener cualquier otra Base de Datos, basta usar el procedimiento anterior cambiando al
ORACLE_SID correspondiente a dicha Base de Datos.
Bajada del Listener

lsnrctl stop listener dbt
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HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO

dbFlashCopy provee mdaltiples mecanismos para diagnosticar el estado de los servicios en
funcionamiento, como son:

e Event log: en el portal de administracion se cuenta con acceso a las excepciones generadas y
registradas en el servidor alterno. Dado que este servidor mantiene el control de la
arquitectura, este debe ser su primer punto de acceso para diagnosticar tanto la operacion
normal de dbFlashCopy como procesos extensos como la activacion de la configuracion. La
siguiente ilustracion muestra como acceder a la misma:

Event Log - Mozilla Firefox 3 Beta 5

File Edit View History Bookmarks Tools Help

« ) @ |8 nttp://dbtwice2:8080/apex/F7p=101:5:6316439834789309::NO |~ ] G~ @,

- ..-‘—..‘
I:LOS H‘ COPy DBET_ADMIM | Message | Change Password | Users | | Print | Logout
\ Home \ Performance \ Administration \ Configuration \ Architecture \» Event Log \ Archives \

v [ ] [ Actions ] [PungeEvemLog]

= Y/ Codel=1 %

1-50f5

Trace information in alert file for host hal: Trace information in alert file for host dbtwice2:
TMS Ping Utility for Linux: Version 11.1.0.7.0 - Production on 09-JUL-2015 20:15:54

Coh;:_ggagp:;sword: 09-JUL-15 Copyright (c) 1957 Used parameter files: Used TNSNAMES adapter to resolve the alias

dbtwice2 -821 unexpected end of SQL 08.15.55.607663 1928870  Aftempting to contact (DESCRIPTION = (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = ]
e PM dbtwice2)(PORT = 7786)) (CONNECT_DATA = (SERVER = DEDICATED)
(SERVICE_MNAME = rcd))) OK (0 msec) /bin/bash: line 10: kill: {(22766) - Mo such process
Jbin/bash: line 22: kill: (22766) - Mo such process

Trace information in alert file for host hal: Trace information in alert file for host dbtwice2:
e TEes T TMS Ping Utility for Linux: Version 11.1.0.7.0 - Production on 09-JUL-2015 20:16:09
ORA-OO_QZI' ) 09-JUL-15 Copyright (c) 1997 Used parameter files: Used TNSMAMES adapter to resolve the alias
dbtwice2 -821 e — énd of SOL 08.16.10.621010 1928877  Aftempting to contact (DESCRIPTION = (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST =
e PM dbtwice2)(PORT = 7786)) (CONNECT_DATA = (SERVER = DEDICATED)
(SERVICE_MNAME = rcd))) OK (0 msec) /bin/bash: line 10: kill: {22956) - Mo such process
Jbin/bash: line 22: kill: (22956) - Mo such process

Trace information in alert file for host hal: Trace information in alert file for host dbtwice2:

stop_rcd_senvices - TMS Ping Utility for Linux: Version 11.1.0.7.0 - Production on 10-JUL-201519:23:15

failed stopping job 10-JUL-15 Copyright (c) 1997 Used parameter files: Used TNSMAMES adapter to resolve the alias
dbtwice2 -27486 GEMN_FS5_SPACE 07.23.16.312763 1945388  Attempting to contact (DESCRIPTION = (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST =

DRA 27486 insufficient  PM db‘l\ulceZ)(PORT T786)) (CONNECT_DATA = (SERVER = DEDICATED) =

fermnes KA B N o Lo L ey S R T [ TS THPS B T T P S

Por default, los mensajes estan organizados secuencialmente pero pueden ser organlzados
por cualquiera de las columnas con tan solo presionar sobre el nombre de la columna
correspondiente. De igual forma puede seleccionar solo ciertos registros de interés
utilizando cualquiera de las columnas como método de busqueda. En la grafica anterior se
muestran solo los mensajes cuyo Codigo es distinto de 1.

e Archivos de alertas: dbFlashCopy registra la ejecucion de sus comandos a nivel del sistema
operativo en el archivo $DBT_HOME/workarea/alert_rcd.log. Hay un archivo en cada uno
de los servidores a través de los cuales se puede dar seguimiento a los procesos ejecutados

con el siguiente comando:
tail -f S$DBT HOME/workarea/alert rcd.log

e Las alertas se registran también en la tabla log_errors en cada uno de las BD de apoyo de
dbFlashCopy como son rcd y lcd. Esta tabla puede ser consultada directamente con su
herramienta preferida de consulta.

e La cantidad de informacion registrada en los logs de alertas descritos anteriormente,
depende de la configuracion del nivel de trace. Se cuenta con dos niveles:

- off: se registran solo los errores severos
- on: se registra toda la operacion realizada por dbFlashCopy.
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Se recomienda mantener la opcidn de trace en off por su alto consumo en espacio y activar
solo en caso de diagnostico.

Para alterar esta configuracion, se requiere ingresar a Configuration como se muestra en la
siguiente unidad.
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CONTROL DE PARAMETROS DE OPERACION

La arquitectura de los servicios de dbFlashCopy ha sido disefiada para ser controlada a través de
pardmetros de facil control en su entorno gréfico de Administracion. Para acceder a dichos
controles, se debe navegar a Configuration, el cual muestra el siguiente resumen de la configuracion

actual:

<] Parameters - Mozilla Firefox 3 Beta 5 =]

Ele Edit View History Bookmarks Tools Help

< = ?@ ﬁ [I§| http: //dbtwice?: 8080/apex/f7p=100-23-7548503325611037:-NO | - ] [v -'},]

-‘—..‘
FLOS H‘ COPy DBT_ADMIN| Message | Change Password | Users | | Print | Logout
e
\ Home \ Performance \ Administration ‘\» Configuration \ Architecture \ Event Log \ Archives \

Fwnal you can do here. . . }

Change the configuration of dbFlashCopy.
All changes will generate new scripts or will change the state of the corresponding databases.

Current dbFlashCopy Parameters }

Add Configuration

q Archives 5 g
" Database Operation Delay In e - Max Archives Max Archives .
Edit Name Mode Minutes Compress :_I:fﬁltl'::: Services SMTP Server Send Alerts Not Copied Not Applied Min Free Space
:_% SETAC Best Performance | O No 1 ‘demo’ mail.itcabarique.com | Mo send any alert | 4 10 1000

[ Create Or Reinstate dbFlashCopy Configuration ] [ Manual Activation Of Configuration ] Test Email Configuration

Para cambiar la configuracion actual, presionar el boton Edit, el cual despliega los siguientes
controles:

;{ Modify dbFlashCopy Configuration ]
Cancel Cmnges] I Remove Configuration ] [Applycmnges
O Started
Database Name |serac dbFlashCopy Starter Status
[serac | © stompea
Services I‘demo' ]
& @ Recavery
Transport Mode D oS Feriormance Maximum Risk Time (Minutes; Standby Mode O psyne Read Only
'/ Best Protection ~
) Manual
Trsce Level ~ O
U off
o O ves
Archives Lifetime in Hours Compress o
Delay In Minutes D
i) Alerts & Daily Report
)
Send Alerts — |° Send any alert SMTP Server [ma\\ itcabarique.com SMTP Port |25
) Daily Report
© send All
Sender [dbtwice@\tcabarique.com ] e-mail to Send Alerts [mar‘tin cabarigue@itcabarigue.com ]
Max Archives Not Copied | 4| Max Archives Not Applied | 10 Min Free Space (1000 |
License Id | L3KSURVXSNAFMOVIH

o Database Name - Nombre de la Base de Datos que se esta protegiendo. Equivale al
parametro de la BD db_name.

o dbFlashCopy Starter Status - Acepta los siguientes valores de configuracion:
- Started: los servicios de dbFlashCopy se mantendran arriba.

- Stopped: los servicios se mantendran abajo.
e Services — Usado para implementar la funcionalidad de Transparent Application Failover, de

forma que las aplicaciones se conecten de forma transparente al nuevo servidor de

produccion ante una falla de la base de datos.
Para su correcta operacion es necesario que los usuarios tengan una cadena de conexion
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usando alguno de los servicios definidos en este parametro. Por ejemplo si se configura este
parametro en ‘oltp','dss','crm’, la cadena de conexion de usuarios de CRM deberia definirse

como:
CRM =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP) (HOST = dbFlashCopyl) (PORT = 1521))
ADDRESS = (PROTOCOL = TCP) (HOST = hal) (PORT = 1521))

ELOAD_BALANCE = yes)
(CONNECT DATA =
(SERVICE NAME = crm)
)
)

Transport Mode - Permite elegir entre los dos modos de operacién de dbFlashCopy. Estos

son:

- Best Performance: reduce el consumo de recursos al minimo, operando de una manera
suspendida, en la cual el consumo de recursos es imperceptible, y activandose al
momento llenarse un redolog y generar un archivelog.

- Best Protection: privilegia la proteccion de la informacion, permitiendo establecer una
ventana de tiempo en minutos, como mé&ximo periodo durante el cual la informacion esta
en riesgo. En caso de eventualidades, el riesgo de perdida de informacion esta limitado
a dicha ventana de tiempo.

Maximum Risk Time (Minutes) - Configura la ventana de tiempo para el modo de operacion

Best Protection. EI valor minimo es un minuto.

Standby Mode — Determina la forma de operacion automatica que realizara dbFlashCopy

sobre la base de datos Standby, Los valores soportados son:

- Recovery: la base de datos standby se usara solo con propdésitos de recuperacién. Por
tanto su estado es Mount, el cual permite la aplicacion de los cambios de manera
inmediata cuando arriben al servidor.

- Async Read Only: la base de datos se mantendré abierta para consultas y los cambios se
aplicaran de forma asincronica segun la configuracion en el Sync Scheduler (revisar su
configuracion mas adelante en Architecture).

- Manual: al igual que el modo Async Read Only, esta forma de operar la base de datos
Standby permite el uso de la misma con fines de consulta. Sin embargo en este modo la
sincronizacion es controlada y ejecutada directamente por el DBA.
Use este modo cuando se requiere disponer de la Base de Datos Standby sincronizada a
tiempos determinados por procesos externos, como por ejemplo el cierre de la
contabilidad.

Trace Level - Activa o desactiva el trace de las operaciones de dbFlashCopy. Usualmente

debe permanecer apagada esta opcion y solo activar en casos de resolucién de problemas.

Archives Lifetime in Hours - Configura el periodo de tiempo en horas usado para hacer el

mantenimiento automatico de los Archivelogs en el servidor standby. Por ejemplo si se

configura en 24, dbFlashCopy liberara el espacio de los archivelogs no requeridos cada 24

horas.

Compress - Activa o desactiva la compresion de la informacion enviada por dbFlashCopy.

Active este control cuando implemente dbFlashCopy en una red WAN con baja capacidad

de transferencia, lo que ahorrara mas del 80% del trafico en la red.

Es necesario considerar que la compresion solo opera cuando los Archivelogs no son

almacenados en ASM tanto en la BD primary como standby. En caso de usar RAC, use un
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file system de Cluster como OCFS, ACFS o también puede usar NFS para presentar los
directorios destino donde se almacenan los Archivelogs en el servidor donde se instale
dbFlashCopy.
Delay in Minutes - Configura la proteccion contra errores humanos. Este control determina
la diferencia en tiempo de sincronizacion entre la BD de produccion y el sitio alterno. De
esta forma, en caso de un error humano en produccion, se tiene esta ventana de tiempo
durante la cual se puede recuperar la informacion del sitio alterno.
Send Alerts — Determina el manejo de las alertas detectadas por dbFlashCopy. Los valores
soportados son:
Alerts & Daily Report: envia tanto las alertas como un reporte diario del estado de los
servicios a los correos definidos en la configuracion.
No send any alert: no hay envio alguno al email
Daily Report: envia un reporte diario del estado de los servicios. Un ejemplo de las
estadisticas enviadas es: Las estadisticas enviadas
SMTP Server - nombre o direccién IP del servidor SMTP para envio de las alertas
SMTP Port - puerto del servidor SMTP
Sender - email usado como remitente de los mails de alerta
e-mail to Send Alerts - emails a los que se desea enviar las alertas. Sin son varios, separar
con coma entre 1os mismos.
Max_Archives Not Copied — Ndmero minimo de archivelogs registrados como adn no
copiados al servidor standby para que se genere una alerta.
Max Archives Not Applied — Numero minimo de archivelogs no aplicados a base de datos
standby para que genere una alerta
Min Free Space — Espacio minimo en Mb que debe estar disponible en el servidor standby
para la escritura de archivelogs. En caso de alcanzarse este valor, dbFlashCopy en forma
automatica eliminara los archivelogs ya aplicados. Si aun asi el espacio disponible es
inferior al valor establecido, se generara una alerta.
License Id — Codigo de la licencia. Comunicarse con Soporte del producto para obtener el
cddigo correspondiente.
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MANEJO DE BASE DE DATOS STANDBY

dbFlashCopy provee de tres forma para administrar su base de datos Standby:

Recovery: en este modo la base de datos se mantiene constantemente sincronizada con la
base de datos de produccion. Cada vez que un nuevo Archivelog arriba al servidor Standby,
el mismo es aplicado en forma inmediata 0 con un retraso en minutos segun el parametro
Delay in Minutes.

Async Read Only: en este modo la base de datos standby se mantiene abierta en modo Read
Only de manera que se use para generacion de reportes. De esta forma los reportes mas
pesados que usan la informacion historica usaran los recursos del servidor Standby en lugar
del servidor de produccion. Se recomienda usar este modo para balancear el uso de recursos
entre los servidores de la configuracion.

Manual: este modo de operacion, similar al modo Async Read Only, tambien sirve para
operar la Base de Datos como fuente de informacion para reportes y balanceo de carga. Sin
embargo en este modo la sincronizacion es controlada en forma directa por el DBA. Es util
para ambientes donde se desea tener un mayor control en la sincronizacion del Standby, por
ejemplo en dependencia con la finalizacién de procesos especiales de cierre de dia.

La siguiente ilustracion muestra como cambiar el modo de operacion del Standby. Para ello navege
a Configuration como se describié en la seccidn anterior:

O Recovery
Standby Mode (9) psync Read Only

L Manual

La administracién de la base de datos Standby es automaética segin la forma como se halla
configurado el parametro Standby Mode. Dependiendo de los requerimientos de la operacion, el
DBA cuenta ademas con los siguientes recursos para Administrar dbFlashCopy:

FE—QS H§ Coi:)y DET_ADMIN | Message | Change Password | Users | | Print | Logout

Home

Performance » Administration Configuration Architecture Event Log Archives

Status | What you can do here... |
Started Manage dbFlashCopy Services

dbFlashCopy provides 2 important services:
® Protection: This service protects the information on your Primary Database, by copying the database’s archivelogs.
™ Sync: this service maintains your Standby Database equal toyour Primary Database. This is achieved by applying the logs from primary.

In the event of a Database Service downtime, there are 2 options to solve it
® Switchover: A switchover allows to primary database to switch roles with its standby database. There is no data loss during a switchover,

This option is available when your primary database can be mounted or if the Primary Database Server can be powered on and dbFlashCopy protection service can start up.
® Failover: A failover allows the standby database to became the primary database. Use in case of a complete disaster on Primary Database Server. Some transactions might be lost.

Refresh Interval | 30 seconds | 3 |

Last Date Refresh Fri 10 Jul 23:23:08

Health of Sync Service

Disaster Recovery Services Details
- - STATISTIC VALUE Archives not Applied
[ switchover | [ Failover | Convert Standby To Read only | Standby Database Status - dbwice? MOUNTED 9 -

Primary Database Status - hal OPEN 4 _siar.. 10

12

13

Standby Database Administration
Standby Database basic management options.

Network Speed (Kbps) for Last Transport Archive | 42.99
Pending time to full protection 0minutes, 0 seconds

1 Time spent protecting most recent changes 1 minutes, 35.2 seconds

Date o fast protocton acton 1030t 2015 232034 ot
e Manual Sync Standby: Use esta opcion para cuando el Standby es administrado en modo

Manual o Async Read Only en casos donde el DBA tenga una necesidad puntual de
sincronizar a un punto dado distinto a los momento de sincronizacion ya preconfigurados.
En modo Recovery esta opcion generara el siguiente mensaje:
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f-| Message I -

Invalid Option

Standby Mode is configured as Recovery so Sync is automatically done. You can't use this option.

In case you have your Standby Database with Delay in Sync because parameter
Delay in Minutes is configured and you want to manually applied last archives
because, for example, a Switchover will be done, do the following steps:

® Change Standby Mode to Manual

® |lse this option (Manual Sync) again

* [iothe Switchover

® Return Standby Mode to Recovery

L

En el resto de modos de configuracion, el siguiente wizard se presentara:

f-[\-"alidating Sync of Standby Database ]

O Full
Sync Type @ Normal
O partial
Current Standby Time 31-MAR-2014 13:34:05
Sessions on the Standby Database will be disconnected. Check the information below before proceed.

Select the type of Sync you want:
® Full Sync: all archivelogs will be applied
® Normal Sync: apply archivelogs using parameter Delay in Minutes.
If its zero, Mormal Sync is the same as Full Sync.
® Parial Sync: apply archivelog until a time specified.
[Cancel Sync] [ Sync Slandhy] [ Refresh Session Information

1

f-[Current User's Sessions on Standby Database I

Last Date Refresh Mon 31 Mar 13:34:18

A [

ACTIVE dbtwicel oracle sqlplus@dbtwicel (TNSV1-V3) 31-MAR-20141334 WAITED SHORT TIME

1 138 14 SYS INACTIVE  dbtwicel oracle racgimon@dbtwicel (TNSWV1-V3) 31-MAR-2014 1333 WAITING

Las opciones disponibles son:
e Full: usando esta opcidn, el proceso de sincronizacion aplicara todos los Archivelogs

transportados al servidor Standby.

Normal: esta opcion aplica los Archivelogs transportados al servidor Standby pero

usa el retraso configurado en el parametro delay in minutes. Si este parametro es

Cero, es equivalente a la opcion Full.

e Partial: esta opcion permite sincronizar hasta una fecha y hora especificada por el
DBA. En este caso aparecera un nuevo campo para especificar la fecha y hora, asi:
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r-[‘-r'alidating Sync of Standby Database ] -
) Full
Sync Type ) Normal Until Time ||
= Partial o March 2014 0

Current Standby Time 31-MAR-2014 13:34:.05
Sessions on the Standby Database will be disconnected. Chl Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

Select the type of Sync you want: 1

® [ull Sync: all archivelogs will be applied

® Normal Sync: apply archivelogs using parameter Delay in
Ifits zero, Mormal Syncis the same as Full Sync. g 10/l 11 12 13/ 14| 15

®* Partial Sync: apply archivelog until a time specified.

Cancel Synl:] [Synt:

I

L41]
=Y
Ln
[#}]
=l
o]

Pa
3%

16 1318 15| 20 21

. 23 24 25 26/ 27|| 28| 28
30 31
Current User's Sessions on Standby Datab =
EBEB
Last Date Refresh Mon 31 Mar 13:34:18 o
_F ( 1 Close
/v | |[Go] [

No se puede regresar la base de datos a un punto anterior en el tiempo. Por tanto el valor a
ingresar debe ser superior al que se muestra en el campo Current Standby Time. Si esto
ocurriera, el siguiente error se mostrara:

1 error has occurred
* Your standby database is sync at time after the time you entered. You can't recover standby to a time before
currently applied.

Change Standby to Read Only: use esta opcion para cambiar la base de datos Standby a
modo de lectura en casos donde se desee detener la sincronizacion por efecto de algun error
humano en produccién, en cuyo caso se puede usar la BD Standby para recuperar la
informacion antes del dafio. Esto cambia ademas la configuracion del parametro Standby
Mode a modo Manual.

Solo se usa cuando se esta operando el Standby en modo Recovery pues en los otros modos
dicha base de datos ya esta abierta para consultas.

Switchover: Usado para cambiar los roles de las bases de datos en la configuracion. La base
de datos de produccion se convertird en Standby y la base de datos Standby se convertira a
produccion. Para un mayor detalle de esta opcion, dirijase a la siguiente seccidon, Manejo de
Emergencias.

Failover: Use esta opcion en caso de desastre completo de la base de datos de produccion.
Para un mayor detalle de esta opcién, dirijase a la siguiente seccion, Manejo de
Emergencias.
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MANEJO DE EMERGENCIAS

dbFlashCopy provee de las tres operaciones fundamentales para el manejo de emergencias en la
Base de datos. Estas son:

Dizaster Recovery Services ]

| switchover || Failover ][ Convert Standby To Read Only |

Switchover: este servicio invierte la configuracion, convirtiendo el servidor alterno en el
principal y el principal en el alterno. Como resultado, la Base de Datos en espera se ha
convertido a una Base de Datos que permite lecturas y escrituras y que contiene todos los
cambios realizados al servidor principal hasta antes del Switchover. Las aplicaciones se
deben conectar ahora contra dicho servidor. Los casos en los cuales deberia usarse el
Switchover son:

- Perdida o dafio de Datafiles

- Mantenimientos previstos del servidor de produccion

- Cualquier evento donde la Base de Datos solo llega hasta el estado mount

Failover: con este servicio se activa el sitio alterno como Base de Datos de Produccion,
aplicando todos los cambios que se encontraban ya protegidos. Esta operacion no puede
aplicar las Gltimas transacciones que se encontraban aun en el Current Redolog pues este no
se ha protegido. Si la configuracion activa de dbFlashCopy era de Maximum Protection, las
transacciones que no se aplicaran corresponden al periodo de tiempo establecido en la
configuracién. Los casos en los cuales se deberia usar el Failover son:

- Perdida completa del servidor de produccién

- Perdida del Current Redolog

- Eventos donde la Base de Datos no puede llegar a estado mount.

Change Standby to Read Only: este servicio se usa en caso de errores humanos en el
servidor de produccidén. Para ello interrumpe la aplicacion de Archivelogs y deja la base de
datos Standby en modo de lectura. Segun el dafio que halla ocurrido, el DBA ahora debera
consultar la base de datos Standby y determinar si la informacién requerida esta aun en la
misma, en cuyo caso podra usar herramientas como exp/expdp para respaldar la informacion
y recuperar la misma en produccion.
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SWITCHOVER

Se cuenta con dos formas de realizar un Switchover:

Disaster Recovery Services

e En el portal de Administracion, navegar a
Administration. En el mismo dar click sobre el botén
Switchover el cual despliega la siguiente ventana de
validacion:

o Validating Switchover |

[ Convert Standby To Read Only

The switchover allows the primary database to switch roles with its standby database. There is no data loss during the switchover. This eption is available when your primary database can be mounted or if the Primary Database Server
«can be powered on, and DBTwice protection service can start up.

Please make sure that all users are not connected before proceeding because they could delay the Switchover process.
‘CAUTION: Al active transactions during the process of switchover will be rollbacked

The recommended steps for Switchover are:
= Change the Primary Database to restricted session mode:
alter system enable restricted session;
= Search for active sessions. Wait until they're finished or kill them.
There must not be any active fransactions because their changes will be rollbacked and delay the Switchover process. You could use the information below (Records to Undo) to validate before proceeding.
® Press the button "Proceed with Switchover™

Once finished, your users may reconnect to the standby database as usual.

HINT: If you want to reduce the fime of the Swi process, before ing, reduce temporarily the size of redolog files
Back To Monitoring Services ] [ Proceed with Swlt:hmr] lne[resh Session Information

7 Current User's Sessions & Transactions |

Last Date Refresh Wed 30 May 11:04:18

Iv Go Actions
1170 1 8YS INACTIVE - hat oracle racgimon@hal (TNS V1-Vv3) 22-MAY-2012 07:56 NO HOLDER WAITING
1 143 16 SYS INACTIVE - hat oraclke racgimen@hal (TNS W1-V3) 22-MAY-201207:56 NOHOLDER WAITING
1 109 231 8YS ACTIVE - hat oracle sglplus@hal (TNS V1-V3) 30-MAY-2012 11:04  NOT IN WAIT WAITED SHORT TIME
1 120 g 8Ys INACTIVE - hat oracle racgimen@hal (TNS V1-V3) 22-MAY-201207:56 NOHOLDER WAITING

Antes de proceder con el Switchover, es importante (pero no indispensable) validar que no
existan transacciones activas pues las mismas seran deshechas y retardaran el proceso
mismo. Para ello use la informacion desplegada en la ventana de validacion y asegurese que
no existan sesiones en estado ACTIVE y que la columna Records To Undo este vacia 0 en
valores muy bajos, de manera que ningun usuario pierda trabajo realizado.

Una vez estén los usuarios afuera, proceda con el Switchover presionando el boton

[ Proceed with Swltchmr]
Con ello se inicia el proceso de Switchover y se muestra el siguiente tacometro para
informar el estado de avance del proceso:

MMoceoos |
"
e T Ty SERVER CODE MESSAGE HAPPENED
export ORACLE_HOME=/u0Liapploracle/product/11 1. 0/db_1 juD1/apploracle/product/L1.1.0/db_Lbinfinsping LCD & y=\§! x=1 while [\x | 0 4o 0
dbtwicel | 1 -Ie 2 ] dosleep 1 kill -0y if [? -ne 0]; then echo 0 > Ju0L/apploracle/produc/L1. 1 0/db_Liworkarea/status._lasi_operation189528B.dal | o' dony o0
- - break else if [\$x -eq 2 1; then echo 1 > u0l/ap oduct11,1.0/db_Lhwork ftatus_last_operationLB95286.dat break fi k=Bl | o
e e e e \$x + 1)) done kill -9 iy sync
. . 02-APR-14
CAUTION: Please walt for the process to be finished. It dossn't 4 run_sal_on,_standby 05 05 0B 126338
stop if you close or go to another windov, o
When the chart reaches 100%, the switchover have finished
Also, any exception can be found atthe bottorm window ssh dbtwicel \"expart ORACLE_HOME=/u01/appioracle/product/11.1.0/db_1 export ORACLE_SID=seracl (fu0l/appioracle/product 02-APR-14
1 11.1.0/db_1/bin/rman target / << END catalog start with ‘ju02/oradata/serac/archivelogs/; END ) V' echo\$? >/u0l/apploracle/product 02.06.08.046500
After finishing, press the button "Go to Menitoring Services™. /11.1.04db_liworkarea/status_last_operation1895262.dat sync P
: 02-APR-14
Hints: 1 run_rman_on_standby 02.06.01 204066
- Ifyou goto ancther windew, and want to follow up the state of P
the process again, press the same Switchover button that you
wset i e e ’ . saa GzAPRLL
_The chartis automatically refreshed every 15 seconds. E recover_database o
7 ssh dbtwicel \"export ORACLE_HOME=/u01/apploracle/product/11.1.0/db_1 export ORACLE_SID=serac (uCl/apploracle/product 02-APR-14
Refresh Interval onds | i -1 1.1 0idb_1/bin/sqlplus -5 / as sysdba << END shutdown abort startup mount END V' echo \$? =/u01/app/oracle/productil1 1.0 02.06.01.034604
Last Date Refresh Wed 02 Apr 14:06:13 Jdb_Liworkareastatus_last_operalion1895275 dal sync P
Switchover % done export ORACLE_HOME=i0L/app/eracle/product/1 L 1. 0/db_L Au01/apploraclefproduct/L1. 1.0/db_Libintnsping LCD & y=\8! x=1while [\x | oo aor )y
N -Ie 2 ] do sleep 1 kill -0\8y if [\? -ne O]; then echo 0 > /JuOl/apploracle/product’L1.1.0/db_Liworkarea/status,_last_operation1895277dat | o> or 0 oo
- break else if [\$x -eq 2 ]; then echo 1 > ju0L/appioracle/productL1.1.0/dh_Lworkarea/status_last_operation1695277.dat break fifix=\$(( | o+
a0 0% g e + 1)) done kill -8 \fy sync
s0m % L T 70% export ORACLE_HOME=hi0L/apporacle/product/1L 1. 0/db_1 u0L/apploraclefproductiL1. 1.0/db_LibinAnsping LCD & y=\8l x=1 while (Vx| oo yor o
/ \\ 1 -Ie 2] da sleep 1 kill -0\8y if [\8? -ne 0; then echo 0 > /u0l/apploracle/productL1.1.0/db_Liworkarea/status,_last_operation1895272.dat | 05" 20 oo
20% / . 80% break else if [\$x -2q 2 ]; then echo 1 > uOL/app product/11.1.0/db_1Awark tatus_last_operation1B95272.dat break fi fi x=\$(( g
P
e + 1)) done kill -9 \y sync
10% 90% 02-APR-14
{ \ El run_sql_on_standby 02.05.36.652417
| | PM
i |
0% 100% export ORACLE_HOME=/u0L/app/oracle/productill.1.0/db_1 export ORACLE_SID=seracl (uOL/app/oracle/product11.1.0/db_L/bin
Jsqlplus -5/ as sysdba << END st echo off set feed off set pagesize O whenever sqlerror exit 1 select status from vilSinstance; END ) > | 0 o 0
. JuDl/appioracle/product/1 1 1.0/db_1Aworkarea/sql_resultLB95271.1mp if [\$? -2q O ]; then sed W’ u0L/apploracieiproduct11.1.0 05 05 36 650747
Monitoring DBTwice Configuration h Jdb_1liworkareaisgl_result1895271 tmp = /JuDl/apploracle/product/11 1 Oidb_1iworkarea/sqgl_result1895271 dat else echo ERROR > oM
JuOl/apploracle/product/L 1 1.0/db_liworkarea/sql_result1895271 datfi sync rm JuOl/apploracle/product’11.1.0/db_liworkarea
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Cuando el tacometro alcance el 100% se pude indicar a los usuarios que se conecten
nuevamente.

En caso se presente algun problema durante el Switchover, el estado mostrado cambiaré a:

Status

Para intentar nuevamente el Switchover es necesario reactivar la configuracién, para lo cual
realice los siguiente pasos:

e Navegue a Configuration

e Presione el boton Manual Activation of Configuration.

e Cambie el estado a Started.

Método manual. Ingresar a la Base de Datos RCD como un usuario Administrador y
ejecutar el siguiente comando:

execute remote copy database.execute switchover;

Se puede monitorear el estado del proceso usando la siguiente consulta:

SELECT current operation status, sofar, totalwork from rcd status;
Cuando current_operation_status cambie a finished, los usuarios se pueden conectar. La
columna sofar es un indicador de 1 a 100 del porcentaje de avance del proceso.

FAILOVER

Dado que la operaciéon de Failover requiere reconstruir el Sitio Alterno, se recomienda primero
intentar las operaciones de recuperacion normales sobre la Base de Datos de Produccién. Si esto no
es posible o tardaria un tiempo inaceptable para los servicios prestados con la Base de Datos,
aplique las siguientes recomendaciones antes de proceder:

Si la Base de Datos de produccién no llega a estado Mount, transfiera y aplique
manualmente tantos archivelogs como sea posible desde el servidor de produccion al
servidor standby, en tanto estos no hallan sido ya protegidos por dbFlashCopy. Para
determinar el ultimo archivelog aplicado en el sitio alterno, ejecute la siguiente consulta:

select thread#, max (sequence#)
from v$loghist
group by thread#;

Con dicha informacion, busque manualmente en el destino de los Archivelogs de
produccion, aquellos Archivelogs con secuencia superior al numero reportado, y traslade y
apliqgue manualmente dichos Archivelogs.

Una vez aplicadas las recomendaciones anteriores, realice el Failover. Se cuenta con dos forma de
desarrollar esta operacion:

En el portal navegar a Administration. En el mismo dar click sobre el botdn Failover el cual
despliega la siguiente ventana de validacion:
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f{Do you really want to perform a Failover? }

Cancel Failover

The Failover operation will activate the standby as the Primary database.
Please use this option IF you can not mount the Primary DB, or if a switchover is not possible.

CAUTION: This option doesnt guarantee that all iransactions are going to be recovered.

The recommended steps are

1. Try to mount and recover the primary database. Ifthe recovery is successful, you dont need the Failover. If the time to recover is unacceptable, proceed with the next step.

2. Try to synchronize the standby database with the primary database. This can be done with the "sync” button on the tab "Monitoring Services™

3. Ifyou need to recopy archives, go to the tab "Archivelog Information™ and update it as not copy. After, press the "sync” button again. Repeat this process until you apply all the
available archives.

4. Ifthe current redologs are available, copy them to the standby site and apply them manually (recover standby database)

5. Press the button “Continue Failover®

After finishing, your users may re-connect to the new primary database.

CAUTION: Failover process will invalidate the old primary database.

You need to reinstate DBTwice
You may call your redPartner Support Engineer Representative if you need assistance

Continue Failover

Para proceder, basta con dar click sobre el botén Continue Failover.
e Meétodo Manual
Sino cuenta con acceso al entorno grafico de dbFlashCopy, por ejemplo, el dafio también
causo dafos al repositorio de dbFlashCopy, puede utilizar el siguiente método manual de
Failover.
o Conectarse al repositorio de dbFlashCopy en el servidor donde se realizara el
Failover. Esto es RCD o LCD segun corresponda a la configuracion.
e Enla misma ingresar a la Base de Datos con usuario RCD o LCD segun corresponda
en dicha configuracion, y ejecute el siguiente comando:
remote copy database.execute failover;

Luego de realizado el Failover serd necesario reinstanciar la configuracion de dbFlashCopy. Para
ello realice los siguientes pasos:

1. Cambiar a estado Stopped en caso que no este aun.

2. Reactivar manualmente la configuracién. Para ello navegar a Configuration y presionar el

botén [ Manual Activation Of Configuration ]
Esto ajusta los pardmetros nuevamente a los valores correctos para seguir operando con
dbFlashCopy.

3. Encaso exista, eliminar la base de datos anterior.
4. Reconstruir la base de datos Standby. Esto recrea el standby a partir de la actual base de
datos de produccion. Para ello navegar a Configuration y presionar [Crese or Reinstte p8Twice Configuration|
Esto le lleva al Wizard con el que inicialmente se creo la configuracion y que ya fue previamente
documentado en la seccidn Activacion o Reactivacion de la Configuracion.

Naturalmente dependera del tipo de dafio que halla ocurrido, la capacidad de realizar el proceso de
reconstruccion. Si el dafio es total en el servidor, sera necesario reinstalar dbFlashCopy o recuperar
un backup de la instalacion.

CONVERT STANDBY TO READ ONLY

Use este método en caso de errores humanos, donde se desea interrumpir la aplicacion de los
Archivelogs y abrir la base de datos Standby. De esta forma se puede obtener la informacién de la
tabla dafiada en produccion antes que se aplique el cambio también al Standby.

Al usar este método también se cambia la configuracion del parametro Standby Mode a Manual.
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PROBLEMAS CONOCIDOS

e OPMN wusa muchisimos recursos Yy genera constantes mensajes en el archivo
$ORACLE_HOME/opmn/logs/ons.log como el siguiente:

Local connection 0,127.0.0.1,6100 missing form factor

Este mensaje se repite y finalmente termina saturando rapidamente el espacio en disco con
multiples archivos ons.log de tamafio arriba de 1Gb.

Diagnostico: el problema es un bug documentado en Metalink con ID 297411.1 y consiste
en que tanto la Base de Datos como el OPMN de dbFlashCopy estan usando el mismo
puerto. Es necesario modificar la informacién en el archivo spe rome/opmn/conf/ons.config
para que use puertos distintos de los que se encuentran en el archivo
S$DBF_HOME/opmn/conf/opmn.xm1. LUEQO de hecho los cambios, se debe bajar y subir el listener y
el opmn.

e Seencuentran los siguientes errores en el archivo alert_rcd.log:

ssh askpass: exec(/usr/lib/ssh/ssh-askpass): No such file or directory
Host key verification failed.

Diagnostico:
SSH is not finding the correct binaries or libraries to open an ssh connection.
Solucion:

o Verify that the SSH binaries are on the user's PATH: $> which ssh

e Unsetthe LD_LIBRARY_PATH : this is generally the cause of the problem.
Aplicado los cambios anteriores, es necesario bajar y subir la Base de Datos rcd o Icd y el
Listener correspondiente.

o Duplicacion de entradas en el archivo ~/.ssh/known_hosts, lo que causa el siguiente error en

las pruebas de conexion luego de configurada la equivalencia de usuarios en ssh:

[oracle@dbFlashCopy ~]1$ ssh dbFlashCopy date

Warning: the RSA host key for 'dbFlashCopy' differs from the key for the IP address '192.168.4.13"'
Offending key for IP in /home/oracle/.ssh/known_hosts:1

Matching host key in /home/oracle/.ssh/known_hosts:21

Are you sure you want to continue connecting (yes/no)? Yes

En el ejemplo ilustrado, la solucién es editar el archivo /home/oracle/.ssh/known_hosts y
eliminar la entrada 1, causante del error. Probar nuevamente despues del cambio.

o Perdida de Archives en standby: cuando la politica de backup realiza el borrado de los
archives junto al backup, es posible que el ultimo archive no alcance a ser trasladado por
dbFlashCopy antes del borrado. Para solucionarlo, basta con recuperar el archivelog perdido
en el servidor de produccion con el siguiente comando en rman:
restore archivelog logseq=<# archivelog> thread=<# thread de archivelog>
Se debe ademas cambiar la politica para que el borrado de los archivelog no se realice en
forma inmediata. Lo ideal es configurar el flash recovery area y dejar que la Base de Datos
misma se encargue de eliminarlos cuando sean obsoletos.

e Al ingresar al portal se presenta un error de checksum como en la siguiente ilustracion:

Contact your application administrator.
@ Error print success messadge checksum content error: - SEDESBEA9EA1AD 9 C3ZTE2VEAEOSC 2EFE
(]

Diagnostico: este error se presenta porque la informacion del cookie en el cliente es vieja.
Solucién: cierre el explorador Web que este usando y vuelva a conectarse para que
dbFlashCopy envie un nuevo cookie.
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DOCUMENTACION DE ERRORES

Existen tres tipos de mensajes generados por dbFlashCopy:

e Errores internos de operacion: estas son excepciones durante la ejecucion de los servicios de
dbFlashCopy. Se pueden consultar a través del Eventlog en el portal de administracion.

e Mensajes: se generan cuando esta habilitada la opcion de Trace de forma que dbFlashCopy
almacena en el Eventlog la informacidn de los pasos que se estan desarrollando para efectos
de un eventual seguimiento a problemas presentados.

e Errores en el portal de Administracion: Estos se observan durante el uso del Portal de
Administracion y generalmente no quedan registrados en el Eventlog.

ERRORES INTERNOS DE OPERACION
A continuacion se enumeran los errores documentados por dbFlashCopy y el tratamiento a dar en
caso de presentarse:

ORA-20000: dbFlashCopy unexpectly offline with exception %error. Your intervention may
be required

Causa: El proceso parse de dbFlashCopy termino inesperadamente con la excepcion registrada en el
error.

Accion: dbFlashCopy de manera automatica reactivara los servicios. Solo se requiere intervencion
en caso que el estado de dbFlashCopy no regrese otra vez al estado Started

ORA-20001: Error copying file %filename to server %hostname with filename %filename.
Source File doesn't exist
Causa: El archivo origen no existe al momento de iniciar la copia.
Accion: Este error puede deberse a numerosas razones como:

e Corrupcidn de disco en el servidor origen

e Eliminacion manual del archivo

e Movimiento de archivo a otra ubicacién

o Eliminacion de archivelog por la politica de backup establecida
En cualquiera de los casos se requiere intervencion del DBA para restaurar el archivo requerido a la
ubicacion establecida

ORA-20002: Error copying file %filename to server %hostname with filename %filename
Causa: No se ha podido copiar el archivo especificado al servidor indicado por razones ajenas a
dbFlashCopy

Accidn: Consulte el Eventlog por este mensaje de error y determine los mensajes internos al
momento de procesar el requerimiento. ElI mismo le direccionara a la causa, por ejemplo espacio en
disco. Si los mismos no son suficientes, puede activar la opcién de trace. Es necesario intervencion
del DBA para eliminar la causa.

ORA-20003: dbFlashCopy couldn’t copy archive %thread# %bsequence#

Causa: dbFlashCopy no pudo copiar el archivelog identificado con el thread# y sequence# indicado
Accion: dbFlashCopy de manera automatica intentara copiar nuevamente el archivelog. En caso
que el error se siga presentando busque en el eventlog este error y los mensajes que le acomparian
para determinar la causa. Si los mismos no son suficientes, puede activar la opcion de trace.

59



Manual de instalacién y administracion

La base de datos primaria y standby estan en modo Mount a este momento. Si desea reactivar el
servicio mientras realiza el diagnostico correspondiente, abra la base de datos con el siguiente
comando desde sqlplus:

alter database open;

ORA-20004: Switchover Failed during process current redologs.

Causa: Durante el proceso de Switchover, se genero un error al momento de procesar la
informacion de los redologs.

Accidn: Tanto la base de datos primary como standby no han sido alteradas. Restablezca el
funcionamiento de la configuracion usando el boton “Manual Activation of Configuration” antes de
intentar nuevamente el Switchover. Ademas verifique el eventlog para determinar la causa. Puede
activar la opcién de trace antes del Switchover para obtener mayor informacion.

La base de datos primaria y standby estan en modo Mount a este momento. Si desea reactivar el
servicio mientras realiza el diagnostico correspondiente, abra la base de datos con el siguiente
comando desde sqlplus:

alter database open;

ORA-20005: Switchover Failed processing controlfile.

Causa: Durante el proceso de Switchover se genero un error en el procesamiento del controlfile de
la base de datos primaria.

Accion: Tanto la base de datos primary como standby no han sido alteradas. Restablezca el
funcionamiento de la configuracion usando el boton “Manual Activation of Configuration” antes de
intentar nuevamente el Switchover. Ademas verifique el eventlog para determinar la causa. Puede
activar la opcién de trace antes del Switchover para obtener mayor informacion.

La base de datos primaria y standby estan en modo Mount a este momento. Si desea reactivar el
servicio mientras realiza el diagnostico correspondiente, abra la base de datos con el siguiente
comando desde sqlplus:

alter database open;

ORA-20006: Convertion Primary Database to Standby failed.

Causa: Durante un Switchover se detecto un error en el proceso de conversion de la base de datos
primaria a Standby.

Accidn: A este punto su base de datos Standby ya esta lista para entrar en operaciéon y fue
convertida a base de datos primaria. Verifique primero que sus usuarios puedan operar con
normalidad antes de diagnosticar este error.

Luego verifique el estado de su anterior base de datos primaria, determinando el role en que se
encuentra con la siguiente consulta:

select database role from vS$Sdatabase;

Proceda de la siguiente forma segun resultado de la consulta anterior:

e PHYSICAL STANDBY: la conversion ya se realizo. Basta con activar la configuracion con
el boton “Manual Activation of Configuration” y finalmente cambie el estado de
dbFlashCopy a Started.

« PRIMARY: El controlfile se encuentra aun como de base de datos primaria. Para concluir
manualmente el proceso de Switchover y reactivar la operacion de dbFlashCopy realice los
siguientes pasos:

- Verifique el estado de la(s) instancia(s) de la base de datos. Desde sqlplus ejecute el

60



Manual de instalacién y administracion

comando:
select inst id, status from gv$instance;
Si estado es MOUNT, termine la conversion de la base de datos a standby ejecutando el comando:

alter database convert to physical standby;

Luego de esto active la configuracion con el boton “Manual Activation of Configuration” y
finalmente cambie el estado de dbFlashCopy a Started.

Si estado es OPEN en alguna de las instancias, la configuracién requiere ser recuperada. Decida
cual base de datos usara como primaria. Si es la misma que esta registrada como primaria en la
configuracién de dbFlashCopy, ejecute los siguientes pasos para reconstruir su standby:
e Active manualmente la configuracion con el boton “Manual Activation of Configuration”
« Elimine la base de datos que quedo en el servidor que sera standby
e Cree el standby usando el Wizard desde el portal de Administracioén con el boton “Create or
Reinstate dbFlashCopy Configuration”
Si la base de datos elegida es distinta a la registrada como primary en la configuracion de
dbFlashCopy, ejecute los siguientes pasos para reconstruir su standby:
e Active manualmente la configuracion con el boton “Manual Activation of Configuration”
o Cambie la configuracion de dbFlashCopy desde el Tab Architecture, actualizando en cada
caso el servidor que sera standby y primary respectivamente.
o Elimine la base de datos que quedo en el servidor que sera standby
e Cree el standby usando el Wizard desde el portal de Administracién con el boton “Create or
Reinstate dbFlashCopy Configuration”

ORA-20007: Switchover Failed processing datafiles on standby database

Causa: Una falla ocurrio durante el proceso de registro de los datafiles en la conversion de la base
de datos Standby a primaria.

Accidn: Su base de datos primaria no ha sido alterada a este punto del Switchover. Si estaba
operando con normalidad, recupere el servicio de la base de datos abriendo la misma con el
comando:

alter database open;

Luego de esto active nuevamente la configuracion con el boton “Manual Activation of
Configuration” y cambie ¢l estado de dbFlashCopy a Started.

Ademas verifique el registro dejado en el eventlog para determinar la causa de la falla antes de
intentar nuevamente la operacion de Switchover.

ORA-20008: Convertion Standby Database to Primary failed processing controlfile

Causa: Una falla ocurri6 durante el Switchover convirtiendo el controlfile a tipo primary

Accion: Su base de datos primaria no ha sido alterada a este punto del Switchover. Si estaba
operando con normalidad, recupere el servicio de la base de datos abriendo la misma con el
comando:

alter database open;

Luego de esto active nuevamente la configuracion con el boton “Manual Activation of
Configuration” y cambie el estado de dbFlashCopy a Started.

Ademas verifique el registro dejado en el eventlog para determinar la causa de la falla antes de
intentar nuevamente la operacién de Switchover.

ORA-20009: Convertion Standby Database to Primary failed processing redologs
Causa: Una falla ocurrié durante el Switchover procesando los nuevos redologs al momento de
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convertir la base de datos standby a primaria.

Accidn: Su base de datos primaria no ha sido alterada a este punto del Switchover. Si estaba
operando con normalidad, recupere el servicio de la base de datos abriendo la misma con el
comando:

alter database open;

Luego de esto active nuevamente la configuracion con el botén “Manual Activation of
Configuration” y cambie ¢l estado de dbFlashCopy a Started.

Ademaés verifique el registro dejado en el eventlog para determinar la causa de la falla antes de
intentar nuevamente la operacién de Switchover.

ORA-20010: Convertion Standby Database to Primary failed opening as primary

Causa: Una falla ocurrié durante el Switchover al momento de abrir la base de datos standby como
primaria.

Accion: Su base de datos primaria no ha sido alterada a este punto del Switchover. Si estaba
operando con normalidad, recupere el servicio de la base de datos abriendo la misma con el
comando:

alter database open;

Luego de esto active nuevamente la configuracion con el boton “Manual Activation of
Configuration” y cambie ¢l estado de dbFlashCopy a Started.

Ademaés verifique el registro dejado en el eventlog para determinar la causa de la falla antes de
intentar nuevamente la operacién de Switchover.

ORA-20011: Switchover Failed Converting Standby Database to Primary

Causa: Una falla inesperada se presento durante la conversion de la base de datos standby a
primaria durante una operacion de Switchover

Accion: Su base de datos primaria no ha sido alterada a este punto del Switchover. Si estaba
operando con normalidad, recupere el servicio de la base de datos abriendo la misma con el
comando:

alter database open;

Luego de esto active nuevamente la configuracion con el boton “Manual Activation of
Configuration” y cambie ¢l estado de dbFlashCopy a Started.

Ademas verifique el registro dejado en el eventlog para determinar la causa de la falla antes de
intentar nuevamente la operacion de Switchover.

ORA-20012: Reading process can't start

Causa: No se ha podido inicializar el proceso de parse al subir dbFlashCopy

Accidn: dbFlashCopy automaticamente recupera los errores en sus servicios. No se requiere
intervencion del DBA. Espere 4 minutos y si el estado no cambia a Started analice la informacion
del eventlog para determinar la causa.

ORA-20013: Fail detecting new logs

Causa: Falla en la inicializacion del proceso de deteccion de nuevos archivelogs

Accioén: dbFlashCopy automaticamente recupera los errores en sus servicios. No se requiere
intervencion del DBA. Espere 4 minutos vy si el estado no cambia a Started analice la informacion
del eventlog para determinar la causa.

ORA-20014: Switchover Failed during capture of redo configuration
Causa: Una falla se presento obteniendo la informacion de los redologs de la base de datos primaria
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mientras se realizaba un Switchover

Accidn: Su base de datos primaria no ha sido alterada a este punto del Switchover. Si estaba
operando con normalidad, recupere el servicio de la base de datos abriendo la misma con el
comando:

alter database open;

Luego de esto active nuevamente la configuracion con el boton “Manual Activation of
Configuration” y cambie ¢l estado de dbFlashCopy a Started.

Ademaés verifique el registro dejado en el eventlog para determinar la causa de la falla antes de
intentar nuevamente la operacién de Switchover.

ORA-20015: Internal Error genering archived log information

Causa: Falla en el proceso de registro de archivelogs generados por la base de datos primaria
Accion: dbFlashCopy automaticamente recupera los errores en sus servicios. No se requiere
intervencion del DBA. Espere 4 minutos y si el estado no cambia a Started analice la informacion
del eventlog para determinar la causa.

ORA-20016: Internal Error genering datafile configuration

Causa: error durante el registro de los datafiles de la base de datos primaria en el proceso de
creacion de la base de datos standby.

Accion: Consulte el eventlog para determinar la causa, por ejemplo la base de datos primaria se
encuentra cerrada.

ORA-20017: Internal Error genering controlfile location

Causa: error durante el registro de los controlfiles de la base de datos primaria en el proceso de
Switchover.

Accion: Su base de datos primaria no ha sido alterada a este punto del Switchover. Si estaba
operando con normalidad, recupere el servicio de la base de datos abriendo la misma con el
comando:

alter database open;

Luego de esto active nuevamente la configuracion con el boton “Manual Activation of
Configuration” y cambie el estado de dbFlashCopy a Started.

Ademas verifique el registro dejado en el eventlog para determinar la causa de la falla antes de
intentar nuevamente la operacién de Switchover.

ORA-20018: Standby is closed. Enable to check current SCN

Causa: No se ha podido actualizar la informacion de los archivelog aplicados a la base de datos
standby porque la misma se encuentra cerrada.

Accion: No se requiere intervencion del DBA. dbFlashCopy reiniciara la base de datos standby

ORA-20019: Failed processing current sessions on primary database

Causa: Error al procesar la informacion de las sesiones activas en la base de datos primaria

Accion: Mensaje informativo al momento de hacer Switchover por el portal de administracion. No
requiere intervencion del DBA.

ORA-20020: Internal Error genering instances information
Causa: no se ha podido obtener la informacion de las instancias de la base de datos primaria
Accidn: Usualmente ninguna, dbFlashCopy reintenta esta operacion. En caso que el estado de
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dbFlashCopy no se normalice en un periodo de 4 minutos, asegurese que la base de datos primaria
se encuentre arriba y analice el event log por mas informacién.

ORA-20021: Error requesting backup files

Causa: falla en el proceso de creacion del standby en la obtencion de la informacion de los backups
Accién: Analice la informacion en el eventlog para determinar la causa del error. Una vez
solventado intente de nuevo la creacion del standby. Este proceso es reiniciable desde el punto de
la falla.

ORA-20022: Error during creation of spfile

Causa: falla en el proceso de creacién del standby en durante la creacion del spfile

Accion: Analice la informacion en el eventlog para determinar la causa del error. Una vez
solventado intente de nuevo la creacion del standby. Este proceso es reiniciable desde el punto de
la falla.

ORA-20023: Error calculating disk space on standby server

Causa: error durante el registro del espacio en disco para el servidor standby

Accion: consulte el eventlog para mas informacion. Si el destino de los archivelogs en el standby
esta en ASM, asegurese que el diskgroup este disponible.

ORA-20024: Error during shutdown Primary Database

Causa: no se ha podido bajar la base de datos primaria durante un Switchover

Accidn: Su base de datos primaria no ha sido alterada a este punto del Switchover. Si estaba
operando con normalidad, recupere el servicio de la base de datos abriendo la misma con el
comando:

alter database open;

Luego de esto active nuevamente la configuracion con el boton “Manual Activation of
Configuration” y cambie el estado de dbFlashCopy a Started.

Ademas verifique el registro dejado en el eventlog para determinar la causa de la falla antes de
intentar nuevamente la operacion de Switchover.

ORA-20025: Error obtaining information about last archives generated

Causa: error actualizando la informacion de los archivelogs durante un Switchover

Accion: Su base de datos primaria no ha sido alterada a este punto del Switchover. Si estaba
operando con normalidad, recupere el servicio de la base de datos abriendo la misma con el
comando:

alter database open;

Luego de esto active nuevamente la configuracion con el boton “Manual Activation of
Configuration” y cambie el estado de dbFlashCopy a Started.

Ademas verifique el registro dejado en el eventlog para determinar la causa de la falla antes de
intentar nuevamente la operacion de Switchover.

ORA-20026: Switchover failed during copy of last archives

Causa: no se han podido copiar los tltimos archivelogs al momento de un Switchover

Accidn: Su base de datos primaria no ha sido alterada a este punto del Switchover. Si estaba
operando con normalidad, recupere el servicio de la base de datos abriendo la misma con el
comando:

alter database open;
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Luego de esto active nuevamente la configuracion con el boton “Manual Activation of
Configuration” y cambie el estado de dbFlashCopy a Started.

Ademas verifique el registro dejado en el eventlog para determinar la causa de la falla antes de
intentar nuevamente la operacién de Switchover.

ORA-20027: Warning: There are archivelogs not applied to standby

Causa: durante un proceso de Switchover se encuentran archivelogs no aplicados

Accion: ninguna. EI proceso aplicara dichos archivelogs antes de convertir la base de datos a
primaria.

ORA-20028: Invalid dbFlashCopy's License. Please check with your redPartner's sales
representative

Causa: el identificador de la licencia es incorrecto.

Accion: Contactese con un representante de ventas de redPartner para obtener la licencia
correspondiente.

ORA-20029: Create or Reinstate dbFlashCopy configuration before startup the services
Causa: Se ha realizado una operacién de Failover y se intenta subir los servicios sin reconstruir la
base de datos standby.

Accion: Reactive la configuracion con el boton “Manual Activation of Configuration” y cree el
standby nuevamente con el boton “Create or Reinstate dbFlashCopy Configuration™.

ORA-20030: Operation in progress. Wait to finish or manually activate the configuration
Causa: se intento iniciar los servicios mientras esta una operacion en progreso como la creacion del
standby o Switchover.

Acciodn: ninguna. Reintente cuando la operacion halla finalizado

ORA-20031: Error stopping Remote Copy Database Services

Causa: un error no ha permitido detener los servicios de dbFlashCopy

Accion: espere 4 minutos. Si el estado no cambia a Stopped, haga shutdown y startup de las bases
de datos cliente y servidor de dbFlashCopy.

ORA-20032: Error during creation of Standby Parameter File

Causa: falla en la creacion del parameter file de la base de datos standby

Accion: Analice la informacion en el eventlog para determinar la causa del error. Una vez
solventado intente de nuevo la creacién del standby. Este proceso es reiniciable desde el punto de
la falla.

ORA-20033: Error copying parameter file

Causa: falla en el transporte del parameter file al servidor standby durante el proceso de creacion de
la base de datos standby.

Accidn: Analice la informacion en el eventlog para determinar la causa del error. Una vez
solventado intente de nuevo la creacién del standby. Este proceso es reiniciable desde el punto de
la falla.

ORA-20034: Error switching redologs
Causa: No se puede generar nuevo archivelog en la base de datos de produccion al momento de
hacer un Switchover.
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Accion: Su base de datos primaria no ha sido alterada a este punto del Switchover. Si estaba
operando con normalidad, recupere el servicio de la base de datos abriendo la misma con el
comando:

alter database open;

Luego de esto active nuevamente la configuracion con el boton “Manual Activation of
Configuration” y cambie el estado de dbFlashCopy a Started.

Ademas verifique el registro dejado en el eventlog para determinar la causa de la falla antes de
intentar nuevamente la operacién de Switchover.

ORA-20035: Error during backup of primary database

Causa: en el proceso de creacion de la base de datos standby ha ocurrido un error durante el backup
de la base de datos primaria.

Accion: Analice la informacion en el eventlog para determinar la causa del error. Una vez
solventado intente de nuevo la creacién del standby. Este proceso es reiniciable desde el punto de
la falla.

ORA-20036: Error during creation of Standby Controlfile

Causa: Falla creando el controlfile para la base de datos standby

Accion: Analice la informacion en el eventlog para determinar la causa del error. Una vez
solventado intente de nuevo la creacion del standby. Este proceso es reiniciable desde el punto de
la falla.

ORA-20037: Error copying datatabase backup

Causa: durante el proceso de creacion de la base de datos standby ha ocurrido una falla al copiar el
backup de la base de datos primaria al servidor standby

Accion: Analice la informacion en el eventlog para determinar la causa del error. Una vez
solventado intente de nuevo la creacién del standby. Este proceso es reiniciable desde el punto de
la falla.

ORA-20038: Error copying standby controlfile

Causa: en el proceso de creacidn del standby ha ocurrido una falla copiando el controlfile

Accion: Analice la informacion en el eventlog para determinar la causa del error. Una vez
solventado intente de nuevo la creacién del standby. Este proceso es reiniciable desde el punto de
la falla.

ORA-20039: Error copying password file

Causa: en el proceso de creacién del standby ha ocurrido una falla copiando el password file
Accion: Analice la informacion en el eventlog para determinar la causa del error. Una vez
solventado intente de nuevo la creacién del standby. Este proceso es reiniciable desde el punto de
la falla.

ORA-20040: Error restoring Standby Controlfile

Causa: durante el proceso de creacion del standby ha ocurrido una falla restaurando el controlfile
Accion: Analice la informacion en el eventlog para determinar la causa del error. Una vez
solventado intente de nuevo la creacién del standby. Este proceso es reiniciable desde el punto de
la falla.
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ORA-20041: Error restoring Standby Database

Causa: durante el proceso de creacion del standby ha ocurrido una falla restaurando la base de
datos.

Accién: Analice la informacion en el eventlog para determinar la causa del error. Una vez
solventado intente de nuevo la creacion del standby. Este proceso es reiniciable desde el punto de
la falla.

ORA-20042: Can't activate standby server as standby database

Causa: el proceso de activacion de la configuracion no pudo convertir la base de datos standby a
tipo PHYSICAL STANDBY.

Accion: Cree un standby controlfile a partir de la base de datos de produccion con el siguiente

comando:
alter database create standby controlfile as '/tmp/cntrl standby.ctl';

Traslade dicho controlfile al servidor standby. Restaure el mismo desde RMAN con los siguientes
comandos:

startup nomount
restore controlfile from '/tmp/cntrl standby.ctl';
alter database mount;

En caso que la ubicacion de los datafiles de la base de datos STANDBY sea distinta de la de
produccion, registre los datafiles ejecutando el siguiente comando desde RMAN para cada
directorio donde halla archivos de la base de datos:

catalog start with '%directorio datafiles';

Luego renombre los datafiles al nombre real del standby ejecutando desde RMAN el siguiente
comando:

switch database to copy;

En caso que dicho comando genere error, indica que aun falta registrar alguno de los datafiles del
standby y por tanto no encuentra como renombrar. Proceda a repetir los 2 Gltimos pasos para los
datafiles faltantes.

ORA-20043: dbFlashCopy couldn't register archive %S in standby

Causa: falla del proceso de registro en la BD standby del archivelog reportado en el error

Accion: De seguimiento a la sincronizacion del standby. Cuando este tipo de errores ocurre suele
ser por corrupcion en el archivelog, lo que interrumpe el proceso de sincronizacion.

dbFlashCopy de forma automatica reporta el error e intenta solventarlo reenviando el archivelog
nuevamente al standby e intentando el proceso nuevamente. De esta forma este error puede ser
ignorado.

Si a pesar del reintento, la sincronizacion continua detenida, revise el alert de la base de datos
Standby en busca de mayor informacion.

ORA-20044: dbFlashCopy couldn't synchronize standby at %S

Causa: falla del proceso de sincronizacion en mode Async Read Only. Muestra la fecha y hora de
la sincronizacién fallida

Acciodn: dbFlashCopy automaticamente detecta y reenvia archivelog corruptos que detienen la
sincronizacion. Este error se genera después de dicho reintento de manera que su ocurrencia indica
la necesidad de intervencién del DBA. Revise el resto de alertas en el Eventlog para mayor
informacion.

Por ejemplo, si el archivelog ya fue eliminado de la BD primaria, es necesario recuperarle de un
backup y la proxima vez que dbFlashCopy sincronice, de forma automatica lo enviara al standby.
Si no existe ya ninguna copia del archivelog, sera necesaria la reconstruccion del standby desde un
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backup completo de la BD primaria. Puede usar para ello el Wizard de Configuracion.

ORA-20045: Failover Failed. Standby couldn't be converted to Primary

Causa: el comando “alter database activate standby database” fallo en su ejecucion.

Accion: revise el alert de la base de datos para determinar la causa. Para lanzar nuevamente el
proceso de Failover se debe reactivar la configuracion primero. Esto se realiza navegando a
Configuration y usando el boton Manual Activation of Configuration.

ORA-20046: Failover Failed. Standby couldn't be mounted

Causa: fallo el cambio de la base de datos standby a estado mount.

Accion: revise el alert de la base de datos para determinar la causa. Para lanzar nuevamente el
proceso de Failover se debe reactivar la configuracién primero. Esto se realiza navegando a
Configuration y usando el boton Manual Activation of Configuration.

ORA-20047: Failover Failed. After converted to Primary, database couldn't be opened

Causa: No se pudo abrir la base de datos despues de haber convertido a Primary

Accion: revise el alert de la base de datos para determinar la causa. A este punto la base de datos ya
fue convertida a Primary y solo falta abrirle. Luego de determinar la causa, abra la base de datos de
manera normal.

ORA-752: recovery detected a lost write of a data block

u ORA-600 [3020]

Causa: perdida de escrituras a disco en servidor primario por fallas en hardware.
Accion:

o Si el error solo ocurre en produccion, realice un Switchover y recupere la corrupcién de
dicho servidor copiando los datafiles corruptos desde el standby. Antes de regresar al
servidor de produccidn asegurese de haber resuelto la causa de las escrituras perdidas.

« Si el error esta ocurriendo solo en el standby, copie de produccion los datafiles corruptos.

e Si el error ocurren en ambos servidores, aplique la Nota Metalink Nro. 1265884.1 para
aplicar los altimos cambios y realice un Switchover lo antes posible. Antes de regresar al
servidor de produccidn asegurese de haber resuelto la causa de las escrituras perdidas.

Para detectar problemas de hardware de forma temprana y evitar este error en el futuro se debe
tener los siguientes parametros:

e DB LOST WRITE_PROTECT=TYPICAL

e DB BLOCK CHECKSUM=TYPICAL

De igual forma use la Nota Metalink Nro. 30866.1 para posibles bugs relacionados.

ORA-00353: log corruption near block %s change %os time %os

Causa: corrupcién en archivelog copiado a standby

Accion: dbFlashCopy detecta este tipo de corrupciones que pueden deberse a problemas en la red o
escrituras al disco. En caso de ocurrir dbFlashCopy copia nuevamente el archivelog corrupto desde
la base de datos primaria. Si la corrupcidon se mantiene significa que la causa es en el origen
mismo. En este caso use el Wizard de Configuracion .

[ Create Or Reinstate d bFlashCopy Configuration ]
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ORA-01578: ORACLE data block corrupted (file # %s, block # %0s)

Causa: se ha detectado un bloque corrupto

Accion: Si el error es en produccion, use la opcion de switchover para continuar el servicio en el
servidor standby. Luego recupere el bloque dafiado en produccién copiando con rman desde el
servidor de dbFlashCopy el datafile identificado en el error.

Si el error da en el servidor de dbFlashCopy, copie con rman el datafile identificado en el error
desde el servidor de produccion.

ORA-00376: file %s cannot be read at this time

Causa: la base de datos no puede leer un datafile

Accion: Si el error es en produccion, use la opcion de switchover para continuar el servicio en el
servidor standby. Luego recupere el datafile perdido en produccion copiando con rman desde el
servidor de dbFlashCopy el datafile identificado en el error.

Si el error da en el servidor de dbFlashCopy, copie con rman el datafile identificado en el error
desde el servidor de produccion.

Adicionalmente verifique aspectos como permisos del sistema operativo asi como movimiento de
datafiles en file system.

ERRORES DURANTE EL SWITCHOVER

o Switchover fallay el alert de la base de datos standby reporta el siguiente error:

ORA-00600: internal error code, arguments: [kccpb sanity check 21, [###]1, [###1, [###1, (1, [1, [1, []

Diagnostico: este error ocurre en muy raras ocasiones e indica que se perdieron escrituras al
controlfile de produccién. Mayor documentacién se encuentra en metalink con ID
435436.1.
Dado que este es copiado al servidor Standby, el error se visualiza en la base de datos
standby cuando se esta convirtiendo la misma a Primary.
Solucion: dado que el Switchover fallo, es necesario ejecutar los siguiente pasos:
Ejecutar Manual Activation of Configuration desde las opciones en Configuration.
Luego se debe abrir la base de datos de produccidn.
Reintentar el Switchover.
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ERRORES EN EL PORTAL DE ADMINISTRACION

e No se puede cambiar el valor de los parametros, generando el siguiente error:

ORA-20503 Current version of data in database has changed since user initiated update process. current checksum = "790A6080A60100041 76FECT3FC432C 74" application checksum = "99338CCBCFT71B4E2BBFFCH4B495A39F3
Error Unable to process row of table RCD_PARAMETERS

oK

Diagnostico: este error indica que la informacion que se esta cambiando ha sido modificada
externamente después de iniciar la edicion de los parametros. Este es un comportamiento
normal pues dbFlashCopy internamente administra también los parametros y es posible que
durante la edicion de los mismos esta sea cambiada.

Solucioén: cancele el cambio e intente nuevamente.

e Alingresar al portal usando una sesion vieja del explorador se presenta el siguiente error:

@ Error Checksum error for Hidden and Protected item ID (11538013677268167), value (Protectirg), posted checksum (F41B9638B3D1FCOBCA1D37C0369818DB), expected ke ), index_i (1), index_j (1), index_m (1),

Diagnostico: este error indica que la sesion que se esta intentando usar del Navegador es
muy vieja.
Solucidn: Es necesario refrescar la sesion cerrando la ventana y abriéndole nuevamente.

e En el Home Page o consultando el Eventlog se presenta el siguiente error:

ORA-29400: data cartridge error ORA-29913: error in executing callout ORA-29400: data cartridge error ORA-29913: error in
executing callout ORA-29400: data cartridge error KUP-04020: foun ORA-29913: error in executing ODCIEXTTABLEFETCH callout
ORA-29400: data cartridge error KUP-04020: found record longer than buffer size supported, 524288, in
/u0l/app/oracle/product/11.1.0/db_1/workarea/alert_rcd.trc ORA-29913: error in executing ODCIEXTTABLEFETCH callout ORA-
29400: data cartridge error KUP-04020: foun

Diagnostico: este error indica que hay registros con tamafio mas grande del soportado, en

este caso 524288. Para solventarlo se tienen las siguientes opciones:

e Navegue al Event Log y use el boton Purge Event Log.

e De manera manual haga truncate sobre la tabla LOG_ERRORS tanto en LCD como
RCD.

e Incremente el limite segun el error mostrado. Para ello conectarse tanto a RCD como

LCD vy ejecutar los siguiente comandos, modificando el valor del parametro readsize:
DROP TABLE ALERT LOG;
CREATE TABLE "ALERT LOG"

(

"TEXT OUTPUT" CLOB

)

ORGANIZATION EXTERNAL

(

TYPE ORACLE LOADER DEFAULT DIRECTORY "SCRIPTS" ACCESS PARAMETERS ( records
delimited BY newline nobadfile nologfile nodiscardfile readsize 1000000)
LOCATION ( 'alert rcd.trc' )

)
REJECT LIMIT UNLIMITED;
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TROUBLESHOUTING DE INSTALACION

En este capitulo se describen errores encontrados durante la instalacion o funcionamiento de
dbFlashCopy de forma que puedan ser resueltos con facilidad. Se enumeraran para su control:

Caso 1:

ORA-00600 [gmtGetBaseType]

ORA-19051 Cannot Use Fast Path Insert For This XMLType Table

Diagnostico: estos errores se presentan si la variable LD_LIBRARY_PATH esta configurada a un
ORACLE_HOME distinto al de dbFlashCopy, especialmente si las librerias corresponden a un
Home de 10g y el de dbFlashCopy a 11g. Tambien puede ocurrir si al momento de subir la base de
datos RCD o LCD dicha variable estuvo puesta con el mismo problema antes descrito.

Solucion:

Baje RCD o LCD segun corresponda al error

Baje el listener listener_dbt

Verifique que LD_LIBRARY_PATH no este puesta

Vuelva a subir base de datos y listener

Caso 2:

Id.so.1: sqlplus: fatal: relocation error: file /u01/app/oracle/product/10.2/dbs_1/lib/libnnz10.so0: symbol
nzdacvalue: referenced symbol not found

sh: line 17: 22230 Killed (/u01/app/oracle/product/10.2/dbs_1/bin/sqlplus -S / as sysdba

6

El estado de las bases de datos primary o standby se muestra en Standby pero sin embargo las mismas

estan arriba. El alert de RCD o LCD, segun el caso se muestran los siguientes errores:
Mon Oct 20 13:28:51 ECT 2014

Errors in file /u0l/app/oracle/admin/colaixe/udump/colaixe2 ora 12872.trc:
ORA-00603: ORACLE server session terminated by fatal error

ORA-27504: IPC error creating OSD context

ORA-27300: OS system dependent operation:IPC init failed with status: 65
ORA-27301: OS failure message: Package not installed

ORA-27302: failure occurred at: skgxpcini

ORA-27303: additional information: libskgxpd.so called

libskgxpl0.so should reference real implementation.

Diagnostico: este error se presenta cuando el listener LISTENER_DBT o la base de datos RCD o
LCD se subio con algun valor en la variable LD_LIBRARY_PATH o0 LD LIBRARY_PATH_ 64.
Solucion:

e Baje el listener y las bases de datos RCD y LCD.

e Elimine las variables LD _LIBRARY_PATHYy LD LIBRARY_PATH_64 de su sesion

e Suba de nuevo listener y bases de datos RCD y LCD
Si al subida esta automatizada con Grid Infraestructure y la version de RCD o LCD es superior a la
de la BD que se proteje, no se puede usar Grid Infraestructure para automatizar los servicios pues la
misma agrega variables que impiden el funcionamiento de dbFlashCopy. Es necesario eliminarle y
subir Listener, RCD y LCD de manera directa cuidando que no esten puestas las variables
LD_LIBRARY_PATHy LD LIBRARY_PATH_64.

Caso 3:

ORA-29283: invalid file operation

Diagnostico: este error se presenta en Windows cuando al instalar CYGWIN no se ha seleccionado
durante la instalacion el uso de fin de linea de DOS. Esto causa que dbFlashCopy no pueda ejecutar
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ningun comando en el sistema operativo y por tanto se percibe que ninguna rutina funciona.

Caso 4:
Se debe colocar como nombre del host en la configuracion de dbFlashCopy lo que retorne el

siguiente comando en cada maquina:
select sys_context(USERENV','SERVER_HOST") from dual;
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